nationalgrid
An update on construction

in your area

Narrows Road Reliability Project

March 2024

Dear Neighbor,

In the coming weeks National Grid crews will be returning to the vicinity of Rhine Avenue & Dekalb Street
to complete infrastructure upgrades as part of the Narrows Road Reliability project. This upgrade will
improve the safety and reliability of our energy system to our customers. There will be no interruption of
service for our customers.

What to expect:
» Excavations on Rhine Avenue & Dekalb Street.
> Rhine Avenue & Dekalb Street will be closed during construction hours.
» Impacts to local street parking on Rhine Avenue & Dekalb Street through the duration of
construction.
» Night work Monday through Friday, 9PM to 5AM*

Local Businesses & Parking Information:

Businesses will remain open during construction hours. Parking will be impacted during construction hours.
Please utilize traffic flaggers and construction signage for assistance in navigating the Rhine Avenue &
Dekalb Street area during construction hours. For your safety, please do not enter work zones and be
mindful of work zones during and after construction hours.

Timeline & Restoration Details:

Thank you for your patience. We are working to complete these upgrades as quickly and safely as
possible. The project is on schedule to be completed with restoration by Fall 2024. Once complete, crews
will restore roadways, sidewalks, and impacted areas disturbed during construction.

For any questions and information please contact us at: Box.SIProjects@nationalgrid.com or 718-749-
9542 to speak with a member of our outreach team, or visit our project website:
www.nhgrid.com/narrowsroad

Thank you,

Project Outreach Team

Phone: 718-749-9542

Email: Box.SIProjects@nationalgrid.com
Project Website: ngrid.com/narrowsroad

*Schedule is subject to change due to weather. Specific project operations may require additional work on weekends, and
extended work hours may be necessary for certain operations may be required.

Smell Gas.
Act Fast.

For gas emergency service
24 hours a day, 7 days a week
call 911 and 1-800-892-2345.
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This is an important notice. Please have it translated.
Este es un aviso importante. Sirvase mandarlo traducir.
Este é um aviso importante. Quiera manda-lo traduzir.
Avis important. Veuillez traduire immediatement.
Questa & un’informazione importante, si prega di tradurla.
9710 o4eHb BaxkHoe coobLueHune. MNoxanyincTa, nonpocuTe YTobbl BaM ero NepeBerny.
Dies ist ein wichtiger Hinweis. Bitte lassen Sie es Ubersetzen.
AUTA gival gia onpavTikn €160TT0iNoN. € TTAPAKAAW, JETEPPATE TO.
Pay la mot théng bao quan trong. Xin hay dich né.
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Actualizacion sobre

construcciones en su area

Proyecto de confiabilidad de Narrows Road

Marzo de 2024

Estimado vecino:

En las préximas semanas, personal de National Grid regresara a la zona de Rhine Avenue y Dekalb
Street para completar las mejoras de la infraestructura, dentro del proyecto de confiabilidad de
Narrows Road. Esta obra mejorara la seguridad y confiabilidad del sistema de energia para nuestros
clientes. No habra interrupcién del servicio para nuestros clientes.

Qué esperar:

Excavaciones en Rhine Avenue y Dekalb Street.

Rhine Avenue y Dekalb Street permaneceran cerradas durante el horario de construccion.
El estacionamiento en la calle sobre Rhine Avenue y Dekalb Street se vera afectado
mientras duren las obras.

Trabajo nocturno, de lunes a viernes, de 9 p.m.a5a. m.”
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Informacion sobre estacionamiento y comercios locales:

Los comercios continuaran abiertos durante el horario de construccion. El estacionamiento se vera afectado
durante el horario de construccién. Siga las indicaciones de los agentes de transito y la sefalizacion de la
zona en obras para poder desplazarse por el area de Rhine Avenue y Dekalb Street durante el horario de
construccion. Por su seguridad, no ingrese en las zonas de trabajo y permanezca atento a estas zonas
durante y después de las horas de construccion.

Programa y detalles de las tareas de restauracion:

Gracias por su paciencia. Estamos trabajando para completar estas mejoras en el menor tiempo y con la
maxima seguridad posibles. Esta programado que las tareas de restauracion del proyecto estén
completadas para otofo de 2024. Una vez finalizado el trabajo, nuestros equipos restableceran las
calzadas, aceras y zonas afectadas durante las tareas de construccion.

Si tiene preguntas o desea recibir mas informacién, comuniquese con nosotros por correo electronico a
través de Box.SIProjects@nationalgrid.com, llame al 718-749- 9542 para hablar con un integrante de
nuestro equipo de extension, o visite el sitio web del proyecto: www.ngrid.com/narrowsroad

Gracias.

Equipo de extension del proyecto

Teléfono: 718-749-9542

Correo electrénico: Box.SIProjects@nationalgrid.com
Sitio web del proyecto: ngrid.com/narrowsroad

* El horario esta sujeto a cambios debido al clima. Las tareas especificas del proyecto pueden requerir trabajo adicional los
fines de semana. Ademas, puede ser necesario ampliar el horario de trabajo para determinadas operaciones.

N

Si huele gas,
no espere mas.

Para servicio de emergencia de

gas las 24 horas del dia, los 7 dias
de la semana, llame al 911 y al
1-800-892-2345.
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Proyecto de confiabilidad

de Narrows Road

Zona de trabajo de construccién y mapa de
almacenamiento de materiales

nationalgrid

Confiabilidad de Narrows Road

.
Rhine Avenue y Dekalb Street ’%@
Zona de trabajo S
. Q'
B 7ona de trabajo <
Almacenamiento de materiales §
Q\
S
2
&
<@
ero
W
@ B
f@fS’ N O& ?5‘2’
Us 25 %/(; &
S, S %

This is an important notice. Please have it translated.

Este es un aviso importante. Por favor, hagalo traducir.

Este é um aviso importante. Quiera manda-lo traduzir.

Avis important. Veuillez traduire immediatement.

Questa & un’informazione importante, si prega di tradurla.

3710 oueHb BaxkHoe coobuyeHune. MNoxanyncTa, nonpocuTe YTobbl BaM €ro nepesenwu.
Dies ist ein wichtiger Hinweis. Bitte lassen Sie es Ubersetzen.
AuUTA gival gia onpavTikn €160TT0iNCN. Z€ TTAPAKAAW, JETEPPATE TO.
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This is an important notice. Please have it translated.

Este es un aviso importante. Por favor, hagalo traducir.

Este é um aviso importante. Quiera manda-lo traduzir.

Avis important. Veuillez traduire immediatement.

Questa & un’informazione importante, si prega di tradurla.

3710 04eHb BaxkHOe coobLeHume. [Noxanyincra, nonpocuTe YToObl BaM ero nepeBenu.
Dies ist ein wichtiger Hinweis. Bitte lassen Sie es Ubersetzen.
AuUTA €ival Pia onuavTikn €150TT0IN0T. Z€ TTAPAKAAW, NETEQPPATE TO.
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