
យើ�ើងនៅ�ទីីនេះ�ះដើ�ើម្បី �ី
ជួួយអ្ននកឆ្ពោះ�ះ �ទៅ�មុុខ
ប្រ�កបដោ�យទំនុុកចិិត្តត។
ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកត្រូ�វូការជំំនួួយបន្ថែ�ែម  
យើ�ើងមានជំំនួួយ​ក្នុុ�ងការបង់ប្រា�ក់់  
កម្មមវិធីិី និិងការណែ�នាំ។ំ

សេ�វាបម្រើ��ើអតិិថិិជន
ngrid.com/hereforyou
អគិ្គិ�សនីី៖ 1-800-322-3223
ឧស្ម័័�ន៖ 1-800-233-5325

ការសង្គ្រោះ��ះ �បន្ទាា ន់់ឧស្ម័័�ន
911 ឬ 1-800-233-5325 

170 Data Drive 
Waltham, MA 02451

CM9687 MA (10/25)

ចូូលទៅ�កាន់់គណនីីរបស់់ខំ្ញុំ�� 
មើ�ើល និិងបង់់វិកិ្កកយបត្រ�របស់់អ្ននក  
ផ្លាា ស់់ប្តូូ�រគណនីី​របស់់អ្ននក  
ចំំណូូ លចិិត្តត និិងច្រើ��ើនទៀ�ៀត!

ngrid.com/ 
myaccount

ជម្រើ��ើស 

ការចេ�ញវិកិ្កកយបត្រ� និិងការទូូទាត់់ 
ចាប់់អារម្មមណ៍៍នឹឹងទៅ� អត់ប្រើ��ើ
ក្រ�ដាស? ស្វែ�ែងយល់់បន្ថែ�ែមអំពីី
ជម្រើ��ើសនៃ�ការទូូទាត់់។
ngrid.com/mabillpay 
1-800-322-3223

ការយល់់ដឹឹង  
វិិក្កកយបត្រ�របស់់អ្ននក
ស្វែ�ែងយល់់បន្ថែ�ែមអំពីី  
សមាសភាគដែ�លបង្កើ�ើ�ត  
វិកិ្កកយបត្រ�​របស់់អ្ននក។
ngrid.com/maaboutbill 
1-800-322-3223

ការដាច់់ចរន្តតអគ្គិិ�សនីី
រាយការណ៍៍អំំពីីការដាច់់ចរន្តតអគ្គិិ�សនីី  
ទៅ�កាន់់ National Grid ។
ngrid.com/ 
reportoutage 
1-800-465-1212

គន្លឹះះ��សន្សំ �ំថាមពល
គន្លឹះះ�� និិងល្បិិ�ចដើ�ើម្បីី�ជួយ  
អ្ននកសន្សំំ�សំចៃ�ថាមពល។
ngrid.com/ 
masavingstips

ប្រ�សិទ្ធធភាពថាមពល កម្មមវិិធីី
ស្វែ�ែងយល់់ពីីរបៀ�ៀបធ្វើ�ើ�ឱ្យយ  
ផ្ទះះ�របស់់អ្ននកមានថាមពលកាន់់តែ�ច្រើ��ើន  
មានប្រ�សិទ្ធធភាព និិងសន្សំំ�សំចៃ�!

ngrid.com/saveenergy

អត្រា�
មើ�ើលអត្រា�បច្ចុុ�ប្បបន្នន។
nationalgridus.com/MA-Home/
bills-meters-and-rates/

ជម្រើ��ើសអ្ននកផ្គគត់ផ្គគង់ថាមពល
ស្វែ�ែងយល់់ពីីជម្រើ��ើសអ្ននកផ្គគត់ផ្គគង់របស់់អ្ននក។
nationalgridus.com/ 
MA-Home/Energy-Choice/ 
Choosing-Your-Supplier

ព័័ត៌មានទំនាក់់ទំំនងសំំខាន់់ៗ

ស្កេ�េនកូូដ QR ជាមួួយកាមេ�រ៉ាា
ទូូរសព្ទទចល័តរបស់់អ្ននក ដើ�ើម្បីី�មើ�ើល
ខិិត្តតប័ណ្ណណនេះ�ះជាភាសាផ្សេ�េងទៀ�ៀត 

— ngrid.com/grants



អត្រា�បញ្ចុះះ��តម្លៃ�ៃ MA-Gas

ទទួលួបានការបញ្ចុះះ��តម្លៃ�ៃ 25% លើ�ើវិកិ្កកយបត្រ�ឧស្ម័័�នធម្មមជាតិិរបស់់អ្ននក 
ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននក ត្រូ�វូបានចុះះ�ឈ្មោះ�ះ �ក្នុុ�ងកម្មមវិធិីីអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍ដែ�លមាន
សិិទ្ធិិ� ឬ​ទទួលួបានកម្រិ�ិតទាប កម្មមវិធិីីជំនួួយថាមពលផ្ទះះ�ប្រា�ក់ចំំណូូ ល
(LIHEAP)៖
• ដើ�ើម្បីី�ដាក់់ពាក្យយ សូូមចូូលមើ�ើល ngrid.com/discountrateapp

ឬហៅ�ទៅ�លេ�ខ 1-800-233-5325។

យើ�ើងយល់់ថាការគ្រ�ប់គ្រ�ងវិកិ្កកយបត្រ�ថាមពលរបស់អ្ននក មិិន
តែ�ងតែ�ងាយស្រួ�លួនោះ�ះទេ� ជាពិិសេ�សឥឡូូវនេះ�ះ។ ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក
ត្រូ�វូការ ជំំនួួយបន្ថែ�ែម យើ�ើងមានជំនួួយ​ការបង់ប្រា�ក់់ កម្មមវិធិីីដែ�ល
អាចជួួយ—ទោះ�ះបីីជាអ្ននកមិិនដែ�លមាន​លក្ខខណសម្បបត្តិិ�គ្រ�ប់គ្រា�ន់់
ពីីមុនមកក៏៏ដោ�យ។ អ្ននកតស៊ូ�មតិអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់របស់យើ�ើងក៏៏អាច
រកបានផងដែ�រសម្រា�ប់ការគាំទំ្រ� និិងការណែ�នាំ។ំ

កិិច្ចចព្រ�មព្រៀ��ៀងបង់ប្រា�ក់់

អនុុញ្ញាា តឱ្យយអតិថិិជនដែ�លមានសមតុុល្យយហួសួកាលកំំណត់់ ដើ�ើម្បីី�
ចុះះ�ឈ្មោះ�ះ �ចូូលផែ�នការទូូទាត់់ប្រ�ចាំខំែ�ដែ�លអាចគ្រ�ប់គ្រ�ងបានជាមួួយនឹឹង
ដើ�ើមដំបូូងការទូូទាត់់ចុះះ�ក្រោ��ម។
•	 ដើ�ើម្បីី�ចុះះ�ឈ្មោះ�ះ � សូូមចូូលទៅ�កាន់់ ngrid.com/moretime 

ឬហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ� 1-888-211-1313។

ការការពារពិិសេ�ស

សម្រា�ប់អតិថិិជនដែ�លអាចត្រូ�វូការជំំនួួយបន្ថែ�ែម រួមួទាំងំ គ្រួ�សួារដែ�ល
មានមនុុស្សសចាស់់ ទារក និិងអ្ននកដែ�លប្រើ��ើប្រា�ស់់ បរិកិ្ខាា រទ្រ�ទ្រ�ង់់អាយុុជីីវិតិ
ឬមានបញ្ហាា វេ�ជ្ជជសាស្ត្រ�រ ធ្ងងន់់ធ្ងងរ។
•	 ចូូលមើ�ើល ngrid.com/ma-specialprotections ឬហៅ�

ទូូរសព្ទទទៅ� 1-888-211-1313។

ជំំនួួយលំនៅ�ដ្ឋាា នដល់់គ្រួ�សួារនៅ�ក្នុុ�ង ការផ្លាាស់ ប្តូូ�រ
(RAFT) 

ផ្តតល់ជំំនួួយផ្នែ�ែកហិរិញ្ញញវត្ថុុ�រយៈៈពេ�លខ្លីី�ដល់ប្រា�ក់ចំំណូូ ល-គ្រួ�សួារដែ�ល
មានសិទ្ធិិ�ទទួលួបានហានិិភ័័យក្នុុ�ងការក្លាា យជាមនុុស្សសគ្មាាន ផ្ទះះ�សម្បែ�ែង
ហើ�ើយនៅ�ពីីក្រោ��យការជួួល ការទូូទាត់់ប្រា�ក់កម្ចីី�ទិិញផ្ទះះ� ឬវិកិ្កកយបត្រ�
ឧបករណ៍៍ប្រើ��ើប្រា�ស់់។ RAFT ក៏៏ជួួយគ្រួ�សួារដែ�លត្រូ�វូផ្លាា ស់់ទីីលំនៅ� បុ៉ុ�ន្តែ�ែ
មិិនមានប្រា�ក់គ្រ�ប់គ្រា�ន់ដើ�ើម្បីី�បង់់ថ្លៃ�ៃដាក់់ប្រា�ក់ធានា ថ្លៃ�ៃដើ�ើមប្រើ��ើប្រា�ស់់ ឬ
ថ្លៃ�ៃជួលខែ�ដំបូូង និិងចុុងក្រោ��យ។
•	 ដើ�ើម្បីី�ស្វែ�ែងយល់់បន្ថែ�ែម សូូមចូូលមើ�ើល

https://www.mass.gov/how-to/apply-for-raft-
emergency-help-for-housing-costs

អ្ននកជិិតខាងល្អអនៃ�រដ្ឋឋ Massachusetts  
មូូលនិធិិថាមពល

មានសម្រា�ប់អ្ននករស់់នៅ�រដ្ឋឋ Massachusetts ដែ�លដោ�យសារតែ�
នៃ�ការលំំបាកផ្នែ�ែកហិរិញ្ញញវត្ថុុ�បណ្តោះ�ះ �អាសន្នន មិិនអាចឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹង
ការចំំណាយថាមពលក្នុុ�ងមួួយខែ� និិងមិិនមានសិទ្ធិិ�ទទួលួបានជំំនួួយ
ថាមពលរបស់់រដ្ឋឋ ឬសហព័ន្ធធ។ ប្រា�ក់ចំំណូូ លគ្រួ�សួារត្រូ�វូតែ�ធ្លាា ក់់ចុះះ�ពីី
60 ទៅ� 80 ភាគរយនៃ�កម្រិ�ិតប្រា�ក់ចំំណូូ លមធ្យយមរបស់់រដ្ឋឋ។
•	 សម្រា�ប់ព័័ត៌៌មានបន្ថែ�ែម សូូមចូូលទៅ�កាន់់៖

www.magoodneighbor.org/ ឬហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�
1-800-334-3047 (លេ�ខកូូដតំបន់់បម្រើ��ើសេ�វា 508, 617, 
781, និិង 978) ឬ 1-800-262-1320 (លេ�ខកូូដ តំំបន់់	
បម្រើ��ើសេ�វា 413)។

អ្ននកតស៊ូ�មតិអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់របស់យើ�ើងអាចជួួយបាន។

និិយាយជាមួួយអ្ននកតស៊ូ�មតិអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់ National Grid ដើ�ើម្បីី�
ស្វែ�ែងយល់់អំំពីីធនធានដើ�ើម្បីី�គ្រ�ប់គ្រ�ងវិកិ្កកយបត្រ�ថាមពលរបស់់អ្ននក។
• ចូូលមើ�ើល ngrid.com/consumeradvocates ឬ

ហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ� 1-800-322-3223 (អគ្គិិ�សនីី) ឬ 
1-800-233-5325 (ឧស្ម័័�ន)។

យើ�ើងនៅ�ទីីនេះ�ះដើ�ើម្បីី�ជួយ។
កម្មមវិធិីីជំនួួយថាមពលនៅ�ផ្ទះះ�ដែ�លមានប្រា�ក់់ចំំណូូលទាប
(LIHEAP)

កម្មមវិធិីីដែ�លផ្តតល់មូូលនិិធិិដោ�យសហព័ន្ធធ​នេះ�ះជួយឱ្យយ គ្រួ�សួារដែ�ល
មានសិទ្ធិិ�ទទួលួបាន​ប្រា�ក់ចំំណូូ ល​បង់់ថ្លៃ�ៃប្រើ��ើប្រា�ស់់របស់់ពួួកគេ�។ សិិទ្ធិិ�
ទទួលួបានគឺផ្អែ�ែកលើ�ើទំំហំគំ្រួ�សួារ និិងប្រា�ក់ចំំណូូ ល​ប្រ�ចាំឆំ្នាំំ� របស់់
គ្រួ�សួារ។ ដើ�ើម្បីី�អនុុវត្តត សូូមចូូលទៅ�កាន់់ https://www.toapply.
org/MassHEAP ឬហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�បណ្ដាា ញទាន់់ហេ�តុុការណ៍៍រដ្ឋឋ
Massachusetts ដោ�យឥតគិតថ្លៃ�ៃតាមរយៈៈ 1-800-632-8175។

អត្រា�បញ្ចុះះ��តម្លៃ�ៃដែ�លរៀ�ៀបជាថ្នាាក់ ដោ�យ MA

ថ្នាាក់  បញ្ចុះះ��តម្លៃ�ៃ

1 32%

2 43%

3 57%

4 64%

5 71%

សម្រា�ប់ព័័ត៌មានបន្ថែ�ែមអំពីីកម្មមវិធីិី
និិងសេ�វាកម្មមជំនួួយវិកិ្កកយបត្រ�
ទាំងំអស់របស់យើ�ើង សូូមចូល
មើ�ើល ngrid.com/hereforyou 
ឬស្កេ�េនកូដ QR ជាមួួយកាមេ�រ៉ាា
ទូូរសព្ទទរបស់អ្ននក។

គម្រោ��ងថវិកិា

អតិថិិជនដែ�លបច្ចុុ�ប្បបន្នននៅ�លើ�ើវិកិ្កកយបត្រ�ថាមពលរបស់់ពួួកគេ�អាចចុះះ�ឈ្មោះ�ះ �
ដើ�ើម្បីី�សាយភាយពីីថ្លៃ�ៃថាមពលប្រ�ចាំឆំ្នាំំ�ទៅ �ជា 12 ការទូូទាត់់ប្រ�ចាំខំែ�ដែ�ល
អាចព្យាាករបាន ដោ�យដកកម្រិ�ិតខ្ពពស់់ និិងទាបពីីខែ�ទៅ�ខែ�។
• ដើ�ើម្បីី�ចុះះ�ឈ្មោះ�ះ � សូូមចូូលទៅ�កាន់់ ngrid.com/billhelp ឬហៅ�

ទូូរសព្ទទទៅ� 1-800-322-3223 (អគ្គិិ�សនីី) ឬ 1-800-233-5325
(ហ្គាាស )។

កម្មមវិធិីីគ្រ�ប់គ្រ�ងសំំណល់់ប្រា�ក់់ដែ�លជំពាក់់ (AMP)

ពីីមុុនត្រូ�វូបានគេ�ស្គាាល់ ថាជាកម្មមវិធិីីអភ័័យទោ�ស AMP គឺឺ មានសម្រា�ប់
អតិថិិជនលើ�ើអត្រា�បញ្ចុះះ��តម្លៃ�ៃដែ�លមានសិទ្ធិិ�ទទួលួបានប្រា�ក់ចំំណូូ ល
ដែ�លមានសមតុុល្យយយ៉ាា ងហោ�ចណាស់់ $300 ដែ�ល​លើ�ើសពីី 60 ថ្ងៃ�ៃ
ហួសួកំណត់់។
អ្ននកត្រូ�វូតែ�ចុះះ�ឈ្មោះ�ះ �ក្នុុ�ងគម្រោ��ងថវិកិា ហើ�ើយប្រ�សិនបើ�ើអ្ននក​ធ្វើ�ើ�ឱ្យយអ្ននកការ
ទូូទាត់់វិកិ្កកយបត្រ�បច្ចុុ�ប្បបន្ននទាន់់ពេ�ល នោះ�ះផ្នែ�ែកនៃ�​សមតុុល្យយហួសួកាលកំំណត់់
របស់់អ្ននកត្រូ�វូបានលើ�ើកលែ�ង (រហូូតដល់អតិបរមា $12,000 ក្នុុ�ងមួួយឆ្នាំំ� )។
• ដើ�ើម្បីី�ចុះះ�ឈ្មោះ�ះ � សូូមចូូលទៅ�កាន់់ ngrid.com/moretime ឬហៅ�

ទូូរសព្ទទទៅ� 1-866-580-7617។

អត្រា�បញ្ចុះះ��តម្លៃ�ៃដែ�លរៀ�ៀបជាថ្នាាក់ ដោ�យ MA-Electric

អតិថិិជនដែ�លមានសិទ្ធិិ�ទទួលួបានប្រា�ក់ចំំណូូ លអាចមានលក្ខខណ
សម្បបត្តិិ�គ្រ�ប់គ្រា�ន់សម្រា�ប់ការបញ្ចុះះ��តម្លៃ�ៃ អត្រា�រវាង 32% និិង 71%
លើ�ើវិកិ្កកយបត្រ�អគ្គិិ�សនីីរបស់់ពួួកគេ� អាស្រ័�យលើ�ើចំំណូូ ល និិងទំំហំំ
គ្រួ�សួារ។ ដើ�ើម្បីី�ក្លាា យជា មានសិទ្ធិិ�ទទួលួ អ្ននកត្រូ�វូតែ�ទទួលួបានអត្ថថ
ប្រ�យោ�ជន៍៍ពីីកម្មមវិធិីី​ដែ�លមាន​លក្ខខណសម្បបត្តិិ�គ្រ�ប់គ្រា�ន់ ឬកម្មមវិធិីីជំនួួយ
ថាមពលផ្ទះះ�​ដែ�លមានប្រា�ក់ចំំណូូ លទាប (LIHEAP)។
ដើ�ើម្បីី�ចុះះ�ឈ្មោះ�ះ �ក្នុុ�ងអត្រា�បញ្ចុះះ��តម្លៃ�ៃដែ�លរៀ�ៀបជាថ្នាាក់ ៖
• ដាក់់ពាក្យយតាមអ៊ីី�នធឺណិិតនៅ�

ngrid.com/discountrateapp សម្រា�ប់ការបញ្ចុះះ��តម្លៃ�ៃ
32% (ថ្នាាក់ ទីី 1) ឬ
ហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ� 1-800-322-3223 ដើ�ើម្បីី�និិយាយ​ជាមួួយ
អ្ននកតំណាងផ្នែ�ែកសេ�វាកម្មមអតិថិិជនអំពីីការបញ្ចុះះ��តម្លៃ�ៃ 32%
(ថ្នាាក់ ទីី 1)

• ដើ�ើម្បីី�មើ�ើលថាតើ�ើអ្ននកមានលក្ខខណៈៈគ្រ�ប់គ្រា�ន់សម្រា�ប់ការបញ្ចុះះ��តម្លៃ�ៃ
ធំំជាងនេះ�ះដែ�រឬទេ� (ថ្នាាក់  2–5) សូូមដាក់់ពាក្យយស្នើ�ើ�សុំំ�ជំនួួយ
LIHEAP នៅ� toapply.org/MassHEAP ឬស្វែ�ែងរក
ទីីភ្នាាក់ ងារ CAP ក្នុុ�ងតំំបន់់របស់់អ្ននកនៅ� masscap.org។
ទីីភ្នាាក់ ងារ CAP នឹឹងផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាាត់ សិិទ្ធិិ�ទទួលួបានរបស់់អ្ននក ហើ�ើយ
ចែ�ករំលំែ�កអត្រា�បញ្ចុះះ��តម្លៃ�ៃរបស់់អ្ននកដោ�យស្វ័័�យប្រ�វត្តិិ�ជាមួួយ
National Grid ។ សូូមនាំយំកវិកិ្កកយបត្រ� National Grid របស់់
អ្ននកមកជាមួួយអ្ននក។

• ដើ�ើម្បីី�ស្វែ�ែងយល់់បន្ថែ�ែម សូូមចូូលមើ�ើល
ngrid.com/discountratema-e



អត្រា�បញ្ចុះះ��តម្លៃ�ៃ MA-Gas 

ទទួលួបានការបញ្ចុះះ��តម្លៃ�ៃ 25% លើ�ើវិកិ្កកយបត្រ�ឧស្ម័័�នធម្មមជាតិិរបស់់អ្ននក 
ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននក ត្រូ�វូបានចុះះ�ឈ្មោះ�ះ �ក្នុុ�ងកម្មមវិធិីីអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍ដែ�លមាន
សិិទ្ធិិ� ឬ​ទទួលួបានកម្រិ�ិតទាប កម្មមវិធិីីជំនួួយថាមពលផ្ទះះ�ប្រា�ក់ចំំណូូ ល 
(LIHEAP)៖
•	 ដើ�ើម្បីី�ដាក់់ពាក្យយ សូូមចូូលមើ�ើល ngrid.com/discountrateapp 

ឬហៅ�ទៅ�លេ�ខ 1-800-233-5325។

យើ�ើងយល់់ថាការគ្រ�ប់គ្រ�ងវិកិ្កកយបត្រ�ថាមពលរបស់អ្ននក មិិន
តែ�ងតែ�ងាយស្រួ�លួនោះ�ះទេ� ជាពិិសេ�សឥឡូូវនេះ�ះ។ ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក
ត្រូ�វូការ ជំំនួួយបន្ថែ�ែម យើ�ើងមានជំនួួយ​ការបង់ប្រា�ក់់ កម្មមវិធិីីដែ�ល
អាចជួួយ—ទោះ�ះបីីជាអ្ននកមិិនដែ�លមាន​លក្ខខណសម្បបត្តិិ�គ្រ�ប់គ្រា�ន់់
ពីីមុនមកក៏៏ដោ�យ។ អ្ននកតស៊ូ�មតិអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់របស់យើ�ើងក៏៏អាច
រកបានផងដែ�រសម្រា�ប់ការគាំទំ្រ� និិងការណែ�នាំ។ំ

កិិច្ចចព្រ�មព្រៀ��ៀងបង់ប្រា�ក់់ 

អនុុញ្ញាា តឱ្យយអតិថិិជនដែ�លមានសមតុុល្យយហួសួកាលកំំណត់់ ដើ�ើម្បីី�
ចុះះ�ឈ្មោះ�ះ �ចូូលផែ�នការទូូទាត់់ប្រ�ចាំខំែ�ដែ�លអាចគ្រ�ប់គ្រ�ងបានជាមួួយនឹឹង
ដើ�ើមដំបូូងការទូូទាត់់ចុះះ�ក្រោ��ម។ 

•	 ដើ�ើម្បីី�ចុះះ�ឈ្មោះ�ះ � សូូមចូូលទៅ�កាន់់ ngrid.com/moretime 
ឬហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ� 1-888-211-1313។

ការការពារពិិសេ�ស 

សម្រា�ប់អតិថិិជនដែ�លអាចត្រូ�វូការជំំនួួយបន្ថែ�ែម រួមួទាំងំ គ្រួ�សួារដែ�ល
មានមនុុស្សសចាស់់ ទារក និិងអ្ននកដែ�លប្រើ��ើប្រា�ស់់ បរិកិ្ខាា រទ្រ�ទ្រ�ង់់អាយុុជីីវិតិ 
ឬមានបញ្ហាា វេ�ជ្ជជសាស្ត្រ�រ ធ្ងងន់់ធ្ងងរ។
•	 ចូូលមើ�ើល ngrid.com/ma-specialprotections ឬហៅ�

ទូូរសព្ទទទៅ� 1-888-211-1313។

ជំំនួួយលំនៅ�ដ្ឋាា នដល់់គ្រួ�សួារនៅ�ក្នុុ�ង ការផ្លាាស់ ប្តូូ�រ 
(RAFT) 

ផ្តតល់ជំំនួួយផ្នែ�ែកហិរិញ្ញញវត្ថុុ�រយៈៈពេ�លខ្លីី�ដល់ប្រា�ក់ចំំណូូ ល-គ្រួ�សួារដែ�ល
មានសិទ្ធិិ�ទទួលួបានហានិិភ័័យក្នុុ�ងការក្លាា យជាមនុុស្សសគ្មាាន ផ្ទះះ�សម្បែ�ែង 
ហើ�ើយនៅ�ពីីក្រោ��យការជួួល ការទូូទាត់់ប្រា�ក់​កម្ចីី�ទិិញផ្ទះះ� ឬវិកិ្កកយបត្រ�
ឧបករណ៍៍ប្រើ��ើប្រា�ស់់។ RAFT ក៏៏ជួួយគ្រួ�សួារដែ�លត្រូ�វូផ្លាា ស់់ទីីលំនៅ� បុ៉ុ�ន្តែ�ែ
មិិនមានប្រា�ក់គ្រ�ប់គ្រា�ន់ដើ�ើម្បីី�បង់់ថ្លៃ�ៃដាក់់ប្រា�ក់ធានា ថ្លៃ�ៃដើ�ើមប្រើ��ើប្រា�ស់់ ឬ
ថ្លៃ�ៃជួលខែ�ដំបូូង និិងចុុងក្រោ��យ។
•	 ដើ�ើម្បីី�ស្វែ�ែងយល់់បន្ថែ�ែម សូូមចូូលមើ�ើល  

https://www.mass.gov/how-to/apply-for-raft-
emergency-help-for-housing-costs

អ្ននកជិិតខាងល្អអនៃ�រដ្ឋឋ Massachusetts  
មូូលនិធិិថាមពល

មានសម្រា�ប់អ្ននករស់់នៅ�រដ្ឋឋ Massachusetts ដែ�លដោ�យសារតែ� 
នៃ�ការលំំបាកផ្នែ�ែកហិរិញ្ញញវត្ថុុ�បណ្តោះ�ះ �អាសន្នន មិិនអាចឆ្លើ�ើ�យតប​នឹឹង
ការចំំណាយថាមពលក្នុុ�ងមួួយខែ� និិងមិិនមានសិទ្ធិិ�ទទួលួបាន​ជំំនួួយ
ថាមពលរបស់់រដ្ឋឋ ឬសហព័ន្ធធ។ ប្រា�ក់ចំំណូូ លគ្រួ�សួារត្រូ�វូតែ�ធ្លាា ក់់ចុះះ�ពីី 
60 ទៅ� 80 ភាគរយនៃ�កម្រិ�ិតប្រា�ក់ចំំណូូ លមធ្យយមរបស់់រដ្ឋឋ។ 

•	 សម្រា�ប់ព័័ត៌៌មានបន្ថែ�ែម សូូមចូូលទៅ�កាន់់៖ 
	 www.magoodneighbor.org/ ឬហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ� 
	 1-800-334-3047 (លេ�ខកូូដតំបន់់បម្រើ��ើសេ�វា 508, 617, 
	 781, និិង 978) ឬ 1-800-262-1320 (លេ�ខកូូដ តំំបន់់	
	 បម្រើ��ើសេ�វា 413)។

អ្ននកតស៊ូ�មតិអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់របស់យើ�ើងអាចជួួយបាន។

និិយាយជាមួួយអ្ននកតស៊ូ�មតិអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់ National Grid ដើ�ើម្បីី�
ស្វែ�ែងយល់់អំំពីី​ធនធានដើ�ើម្បីី�គ្រ�ប់គ្រ�ងវិកិ្កកយបត្រ�ថាមពលរបស់់អ្ននក។ 

•  ចូូលមើ�ើល ngrid.com/consumeradvocates ឬ  
	 ហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ� 1-800-322-3223 (អគ្គិិ�សនីី) ឬ 
	 1-800-233-5325 (ឧស្ម័័�ន)។

យើ�ើងនៅ�ទីីនេះ�ះដើ�ើម្បីី�ជួយ។
កម្មមវិធិីីជំនួួយថាមពលនៅ�ផ្ទះះ�ដែ�លមានប្រា�ក់់ចំំណូូលទាប 
(LIHEAP)

កម្មមវិធិីីដែ�លផ្តតល់មូូលនិិធិិដោ�យសហព័ន្ធធ​នេះ�ះជួយឱ្យយ គ្រួ�សួារដែ�ល
មានសិទ្ធិិ�ទទួលួបាន​ប្រា�ក់ចំំណូូ ល​បង់់ថ្លៃ�ៃប្រើ��ើប្រា�ស់់របស់់ពួួកគេ�។ សិិទ្ធិិ�
ទទួលួបានគឺផ្អែ�ែកលើ�ើទំំហំគំ្រួ�សួារ និិងប្រា�ក់ចំំណូូ ល​ប្រ�ចាំឆំ្នាំំ� របស់់
គ្រួ�សួារ។ ដើ�ើម្បីី�អនុុវត្តត សូូមចូូលទៅ�កាន់់ https://www.toapply.
org/MassHEAP ឬហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�បណ្ដាា ញទាន់់ហេ�តុុការណ៍៍រដ្ឋឋ 
Massachusetts ដោ�យឥតគិតថ្លៃ�ៃតាមរយៈៈ 1-800-632-8175។

អត្រា�បញ្ចុះះ��តម្លៃ�ៃដែ�លរៀ�ៀបជាថ្នាាក់ ដោ�យ MA

ថ្នាាក់  បញ្ចុះះ��តម្លៃ�ៃ

1 32%

2 43%

3 57%

4 64%

5 71%

សម្រា�ប់ព័័ត៌មានបន្ថែ�ែមអំពីីកម្មមវិធីិី 
និិងសេ�វាកម្មមជំនួួយវិកិ្កកយបត្រ�​
ទាំងំអស់​របស់យើ�ើង សូូមចូល
មើ�ើល ngrid.com/hereforyou 
ឬស្កេ�េនកូដ QR ជាមួួយកាមេ�រ៉ាា
ទូូរសព្ទទរបស់អ្ននក។

គម្រោ��ងថវិកិា

អតិថិិជនដែ�លបច្ចុុ�ប្បបន្នននៅ�លើ�ើវិកិ្កកយបត្រ�ថាមពលរបស់់ពួួកគេ�អាចចុះះ�ឈ្មោះ�ះ �
ដើ�ើម្បីី�សាយភាយពីីថ្លៃ�ៃថាមពលប្រ�ចាំឆំ្នាំំ�ទៅ �ជា 12 ការទូូទាត់់ប្រ�ចាំខំែ�ដែ�ល
អាចព្យាាករបាន ដោ�យដកកម្រិ�ិតខ្ពពស់់ និិងទាបពីីខែ�ទៅ�ខែ�។
•	 ដើ�ើម្បីី�ចុះះ�ឈ្មោះ�ះ � សូូមចូូលទៅ�កាន់់ ngrid.com/billhelp ឬហៅ�

ទូូរសព្ទទទៅ� 1-800-322-3223 (អគ្គិិ�សនីី) ឬ 1-800-233-5325 
(ហ្គាាស )។

កម្មមវិធិីីគ្រ�ប់គ្រ�ងសំំណល់់ប្រា�ក់់ដែ�លជំពាក់់ (AMP) 

ពីីមុុនត្រូ�វូបានគេ�ស្គាាល់ ថាជាកម្មមវិធិីីអភ័័យទោ�ស AMP គឺឺ មានសម្រា�ប់
អតិថិិជនលើ�ើអត្រា�បញ្ចុះះ��តម្លៃ�ៃដែ�លមានសិទ្ធិិ�ទទួលួបានប្រា�ក់ចំំណូូ ល
ដែ�លមានសមតុុល្យយយ៉ាា ងហោ�ចណាស់់ $300 ដែ�ល​លើ�ើសពីី 60 ថ្ងៃ�ៃ
ហួសួកំណត់់។ 

អ្ននកត្រូ�វូតែ�ចុះះ�ឈ្មោះ�ះ �ក្នុុ�ងគម្រោ��ងថវិកិា ហើ�ើយប្រ�សិនបើ�ើអ្ននក​ធ្វើ�ើ�ឱ្យយអ្ននកការ
ទូូទាត់់វិកិ្កកយបត្រ�បច្ចុុ�ប្បបន្ននទាន់់ពេ�ល នោះ�ះផ្នែ�ែកនៃ�​សមតុុល្យយហួសួកាលកំំណត់់
របស់់អ្ននកត្រូ�វូបានលើ�ើកលែ�ង (រហូូតដល់អតិបរមា $12,000 ក្នុុ�ងមួួយឆ្នាំំ� )។
•	 ដើ�ើម្បីី�ចុះះ�ឈ្មោះ�ះ � សូូមចូូលទៅ�កាន់់ ngrid.com/moretime ឬហៅ�

ទូូរសព្ទទទៅ� 1-866-580-7617។

អត្រា�បញ្ចុះះ��តម្លៃ�ៃដែ�លរៀ�ៀបជាថ្នាាក់ ដោ�យ MA-Electric 

អតិថិិជនដែ�លមានសិទ្ធិិ�ទទួលួបានប្រា�ក់ចំំណូូ លអាចមានលក្ខខណ​
សម្បបត្តិិ�គ្រ�ប់គ្រា�ន់សម្រា�ប់ការបញ្ចុះះ��តម្លៃ�ៃ អត្រា�រវាង 32% និិង 71% 
លើ�ើវិកិ្កកយបត្រ�អគ្គិិ�សនីីរបស់់ពួួកគេ� អាស្រ័�យលើ�ើចំំណូូ ល និិងទំំហំំ
គ្រួ�សួារ។ ដើ�ើម្បីី�ក្លាា យជា មានសិទ្ធិិ�ទទួលួ អ្ននកត្រូ�វូតែ�ទទួលួបានអត្ថថ
ប្រ�យោ�ជន៍៍ពីីកម្មមវិធិីី​ដែ�លមាន​លក្ខខណសម្បបត្តិិ�គ្រ�ប់គ្រា�ន់ ឬកម្មមវិធិីីជំនួួយ
ថាមពលផ្ទះះ�​ដែ�លមានប្រា�ក់ចំំណូូ លទាប (LIHEAP)។
ដើ�ើម្បីី�ចុះះ�ឈ្មោះ�ះ �ក្នុុ�ងអត្រា�បញ្ចុះះ��តម្លៃ�ៃដែ�លរៀ�ៀបជាថ្នាាក់ ៖ 

•	 ដាក់់ពាក្យយតាមអ៊ីី�នធឺណិិតនៅ�  
ngrid.com/discountrateapp សម្រា�ប់ការបញ្ចុះះ��តម្លៃ�ៃ 
32% (ថ្នាាក់ ទីី 1) ឬ
ហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ� 1-800-322-3223 ដើ�ើម្បីី�និិយាយ​ជាមួួយ
អ្ននកតំណាងផ្នែ�ែកសេ�វាកម្មមអតិថិិជនអំពីីការបញ្ចុះះ��តម្លៃ�ៃ 32%  
(ថ្នាាក់ ទីី 1) 

•	 ដើ�ើម្បីី�មើ�ើលថាតើ�ើអ្ននកមានលក្ខខណៈៈគ្រ�ប់គ្រា�ន់សម្រា�ប់ការបញ្ចុះះ��តម្លៃ�ៃ
ធំំជាងនេះ�ះដែ�រឬទេ� (ថ្នាាក់  2–5) សូូមដាក់់ពាក្យយស្នើ�ើ�សុំំ�ជំនួួយ 
LIHEAP នៅ� toapply.org/MassHEAP ឬស្វែ�ែងរក
ទីីភ្នាាក់ ងារ CAP ក្នុុ�ងតំំបន់់របស់់អ្ននកនៅ� masscap.org។ 
ទីីភ្នាាក់ ងារ CAP នឹឹងផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាាត់ សិិទ្ធិិ�ទទួលួបានរបស់់អ្ននក ហើ�ើយ​
ចែ�ករំលំែ�កអត្រា�បញ្ចុះះ��តម្លៃ�ៃរបស់់អ្ននកដោ�យស្វ័័�យប្រ�វត្តិិ�ជាមួួយ 
National Grid ។ សូូមនាំយំកវិកិ្កកយបត្រ� National Grid របស់់
អ្ននកមកជាមួួយអ្ននក។

•	 ដើ�ើម្បីី�ស្វែ�ែងយល់់បន្ថែ�ែម សូូមចូូលមើ�ើល  
ngrid.com/discountratema-e



យើ�ើងនៅ�ទីីនេះ�ះដើ�ើម្បី �ី
ជួួយអ្ននកឆ្ពោះ�ះ �ទៅ�មុុខ
ប្រ�កបដោ�យទំនុុកចិិត្តត។
ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកត្រូ�វូការជំំនួួយបន្ថែ�ែម  
យើ�ើងមានជំំនួួយ​ក្នុុ�ងការបង់ប្រា�ក់់  
កម្មមវិធីិី និិងការណែ�នាំ។ំ

សេ�វាបម្រើ��ើអតិិថិិជន
ngrid.com/hereforyou
អគិ្គិ�សនីី៖ 1-800-322-3223
ឧស្ម័័�ន៖ 1-800-233-5325

ការសង្គ្រោះ��ះ �បន្ទាា ន់់ឧស្ម័័�ន
911 ឬ 1-800-233-5325 

170 Data Drive 
Waltham, MA 02451
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ចូូលទៅ�កាន់់គណនីីរបស់់ខំ្ញុំ�� 
មើ�ើល និិងបង់់វិកិ្កកយបត្រ�របស់់អ្ននក  
ផ្លាា ស់់ប្តូូ�រគណនីី​របស់់អ្ននក  
ចំំណូូ លចិិត្តត និិងច្រើ��ើនទៀ�ៀត!

ngrid.com/ 
myaccount

ជម្រើ��ើស 

ការចេ�ញវិកិ្កកយបត្រ� និិងការទូូទាត់់ 
ចាប់់អារម្មមណ៍៍នឹឹងទៅ� អត់ប្រើ��ើ
ក្រ�ដាស? ស្វែ�ែងយល់់បន្ថែ�ែមអំពីី
ជម្រើ��ើសនៃ�ការទូូទាត់់។
ngrid.com/mabillpay 
1-800-322-3223

ការយល់់ដឹឹង  
វិិក្កកយបត្រ�របស់់អ្ននក
ស្វែ�ែងយល់់បន្ថែ�ែមអំពីី  
សមាសភាគដែ�លបង្កើ�ើ�ត  
វិកិ្កកយបត្រ�​របស់់អ្ននក។
ngrid.com/maaboutbill 
1-800-322-3223

ការដាច់់ចរន្តតអគ្គិិ�សនីី
រាយការណ៍៍អំំពីីការដាច់់ចរន្តតអគ្គិិ�សនីី  
ទៅ�កាន់់ National Grid ។
ngrid.com/ 
reportoutage 
1-800-465-1212

គន្លឹះះ��សន្សំ �ំថាមពល
គន្លឹះះ�� និិងល្បិិ�ចដើ�ើម្បីី�ជួយ  
អ្ននកសន្សំំ�សំចៃ�ថាមពល។
ngrid.com/ 
masavingstips

ប្រ�សិទ្ធធភាពថាមពល កម្មមវិិធីី
ស្វែ�ែងយល់់ពីីរបៀ�ៀបធ្វើ�ើ�ឱ្យយ  
ផ្ទះះ�របស់់អ្ននកមានថាមពលកាន់់តែ�ច្រើ��ើន  
មានប្រ�សិទ្ធធភាព និិងសន្សំំ�សំចៃ�!

ngrid.com/saveenergy

អត្រា�
មើ�ើលអត្រា�បច្ចុុ�ប្បបន្នន។
nationalgridus.com/MA-Home/
bills-meters-and-rates/

ជម្រើ��ើសអ្ននកផ្គគត់ផ្គគង់ថាមពល
ស្វែ�ែងយល់់ពីីជម្រើ��ើសអ្ននកផ្គគត់ផ្គគង់របស់់អ្ននក។
nationalgridus.com/ 
MA-Home/Energy-Choice/ 
Choosing-Your-Supplier

ព័័ត៌មានទំនាក់់ទំំនងសំំខាន់់ៗ

ស្កេ�េនកូូដ QR ជាមួួយកាមេ�រ៉ាា
ទូូរសព្ទទចល័តរបស់់អ្ននក ដើ�ើម្បីី�មើ�ើល
ខិិត្តតប័ណ្ណណនេះ�ះជាភាសាផ្សេ�េងទៀ�ៀត 

— ngrid.com/grants




