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Cómo estamos ayudando 
Para ayudar a todos los afectados 
durante esta crisis, hemos tomado 
las siguientes medidas temporales: 

• Suspender los cortes de servicio • Suspender los cortes de servicio 
o las interrupciones por falta de 
pago

• Eliminar las comisiones por 
nuevos pagos atrasados 

• Realizar acciones en • Realizar acciones en relación con 
nuestra forma de trabajo para 
protegerlo a usted y a nuestros 
empleados

Obtenga más información

Siempre que lo 
necesite, podemos 
ayudarlo 

  

 

Si hay alguien en su vida a quien quiera 
ayudar pagando todo o parte del monto de 
su factura de National Grid, comuníquese 
con nosotros. Necesitaremos la siguiente 
información: 

• nombre de la persona a la que ayudará

• di• dirección del servicio

• monto que desea pagar

• número de teléfono de la persona a la  que ayudará (esto ayudará a asegurar 
la aplicación correcta del pago) 

Puede elegir que le informemos al destinatario sobre su pago o puede permanecer 
anónimo si así lo prefiere. El monto del pago se verá reflejado en la factura siguiente.


