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Informacoes importantes sobre tarifas—
Investindo em seguranca, confiabilidade e precos acessiveis

Em 16 de janeiro de 2026, a National Grid apresentou uma proposta ao Departamento de servicos publicos (DPU) para
atualizac&o das tarifas de distribuic&o de gés. A proposta prevé um aumento liquido de cerca de US$ 144 milhdes,

ou 12%, na receita anual de distribuicao, com vigéncia a partir de 1° de dezembro de 2026. Esse aumento permitira
investimentos essenciais no sistema de distribuicdo de gas e reflete os custos atuais para garantir um servico seguro,
confidvel e com precos acessiveis para todos os clientes.

Se o DPU aprovar a proposta, clientes residenciais que usam gas para aquecimento terao um aumento médio de

US$ 24 por més na conta de inverno (8,4%). Ja os clientes residenciais que nao usam gés para aguecimento terdo um
aumento médio de US$ 5 por més na conta de inverno (9,3%). O DPU analisara o pedido, ouvird o publico e decidira
até 30 de novembro de 2026. As novas tarifas comecgariam a valer em 1° de janeiro de 2027.

Para mais informacdes, incluindo datas e locais de audiéncias publicas, acesse nosso site em www.ngrid.com ou
ligue para nds no telefone 1-800-322-3223, ou ainda, acesse a pagina do DPU para este registro em
https://mass.gov/info-details/national-grid-2026-gas-base-distribution-rate-case/

Para enviar comentarios por escrito ao DPU, use o endereco abaixo: D.P.U. 26-50, c/o Peter Ray, Secretary,
Department of Public Utilities, One South Station, 3rd floor, Boston, MA 02110 € para
DPU2650.GridRateCase@mass.gov

Sabemos que os custos de energia podem ser um desafio, e estamos aqui para ajudar. Se vocé esta
preocupado sobre pagar sua conta da National Grid, ha opcoes de ajuda disponiveis.

Acordos de pagamento: Divida saldos em atraso em parcelas mensais acessiveis.

Plano de orgamento: Pague o mesmo valor todos os meses do ano e tenha custos de energia mais previsiveis.
Tarifas com desconto: Clientes que atendem aos critérios de renda podem se qualificar para um desconto na conta
de gas.

Defesa do consumidor: Nossa equipe esta disponivel para ajudar vocé a encontrar a melhor opgéo para a

sua situacao.
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