
ניט-רעזידענטשאל רעכט און פֿאראנטווארטלעכקייט פאר 
נאשאנאל גריד קליינטן אין ניו יארק שטאט

לאנג אינזל

ווי א נאציאנאלער גריד )National Grid( קונה וואס באקומט ניט-רעזידענטשאל 
דינסט אין ניו יארק שטאט, איר האבן זיכער רעכט און פֿאראנטווארטלעכקייט. 

דער פּאמפלעט סאמערייזיז דיין רעכט, ווי געזונט ווי דיין פאראנטווארטלעכקייט 
און אבלאגיישאנז. 

אויב עפּעס אין דעם פּאמפלעט איז נישט קלאר, איר קענט רופן קונה זארגן 
ביי 1-800-930-5003 מאנטיק-פרייטאג, 8:00-8:00, צו דיסקוטירן דיין 

קאנסערנז. אונדזער צאל איז בארעכטיגט פאר אפּשאצונג אין די ניו יארק 
פאבליק דינונגען קומישן )PSC( הויפּטקווארטיר אין אלבאני אדער אויף 

אונדזער וועבזייטל ביי nationalgridus.com. איר קענט אויך באזוכן איינער 
פון די פאלגענדע קונה סערוויס  בירוז וואס זענען אפן פון 8:30 צו 17:00, 

מאנטיק ביז פרייטאג, מיט אוינאמע פון יטום טובים )אויב אין צווייפל וועגן ווען 
מיר זענען אפן, ביטע רופן אונדז אין 1-800-930-5003(.
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די רעכט און פאראנטווארטלעכקייט זענען צוגעשטעלט אין טייל 13, כּללים 
פון סובקאפיטל ב, קאפּיטל 1, טיטל 16 פון די ניו יארק קאוד פון כּללים און 

רעגולאצייעס. צו באראטנ זיך מיט א שפּאניש-רעדן פארשטייער וואס קענען 
דערקלערן דיין רעכט און פאראנטווארטלעכקייט ווי א נאציאנאלער גריד קונה, 

רופן 1-800-930-5003. 

אפּפּליקאצייעס פאר ניט-רעזידענטשאל סערוויס
איר קענט אנווענדן פאר סערוויס דורך טעלעפאן. אבער, איר קען זיין פארלאנגט 

צו פארענדיקן א געשריבענע אפּליקאצייע פאר דינסט. דיין אפּליקאצייע מוזן 
זיין באגלייט דורך קאפיעס פון דיין געשעפט דאקומענטן )פּארטנערשיפּ אדער 
פירמע דאקאמענטן און א אקט אדער דינגען(. דער נאמען אויף די אפליקאצייע 
מוז גלייכן דיין געשעפט פאפירן. נאך די קאבאלע פון א געענדיקט אפליקאצייע, 

מיר וועלן צושטעלן אדער  אפּלייקענען סערוויס אין 10 טעג, סיידן פּריווענטיד 
דורך צושטאנדן ווייטער פון אונדזער קאנטראל. אויב סערוויס איז געלייקנט, מיר 

וועלן צושטעלן איר מיט א געשריבענע דערקלערונג מיט אונדזער סיבות פאר 
אפּלייקענונג, וואס איר מוזן טאן צו באגרענעצן זיך פאר דינסט און באמערקן 

פון דיין רעכט צו אפּעלירן צו די פאבליק דינסט קאמישן. אויב איר באגרענעצט 
זיך פאר סערוויס, איר קען זיין פארלאנגט צו צאלן קיין פארגאנגענהייט סומען 
פאר וואס איר זענט פאראנטווארטלעך און נאכקומען מיט אלע אנדערע קונה 

פֿאראנטווארטלעכקייט ווי פארלאנגט דורך אונדזער צאל, איידער די סערוויס איז 
אויסגעדרייט אויף. אין דערצו, איר קען זיין געבעטן צו צושטעלן אונדז די נאמען פון 

דעם יחיד וואס קאנטראלירט אקסעס צו אונדזער מעטער.

בארעכטיגונג פאר רעזידענטשאל רייץ
זיכער רעליגיעזע ארגאניזאציעס, פארמס, קהילה רעזידאנסיז ווי דיפינירט 

אין די מענטאל היגיענע געזעץ, און הודעות אדער האללס אונד אדער 
געדונגען דורך א ניט-פאר-פראפיטירן קארפּאראציע וואס איז א וועטעראנס 

ארגאניזאציע, אפשר בארעכטיגט פאר בילינג אין רעזידענטשאל ראטעס. 
רעזידענטשאל ראטעס קען זיין מער וווילטויק אבהענגונג אויף סיבות 

אריינגערעכנט די טיפּ )גאז(, סומע און מוסטער פון באניץ. אין סדר צו 
באגרענעצן זיך, נאשאנאל גריד פאדערט באווייז פון בארעכטיגונג. פאר מער 

אינפארמאציע וועגן בארעכטיגונג באדערפענישן, רופן 1-800-930-5003, 
מאנטיק־פרייטיק , 8 א — 8

זיכערהייט אוועקלייגן פּאליטיק
נייע קליינטן קענען זיין פארלאנגט צו צאלן א זיכערהייט אוועקלייגן צו עפענען 
א נייע חשבון. די אוועקלייגן וועט נישט זיין מער ווי צוויי מאל די דורכשניטלעך 

באניץ בעשאס די פריערדיקע  12-חודש פּעריאד . די אוועקלייגן וועט זיין 
געשפיגלט אויף דיין ערשטער כוידעשלעך רעכענונג. איר קענט צאלן דיין 

אוועקלייגן אין דריי אינסטאלמאנץ — 50% אראפּ און די וואג אין צוויי 
כוידעשלעך אינסטאלמאנץ.

עקסיסטירטע קליינטן קענען זיין געבעטן צו צאלן א אוועקלייגן אויב די 
דער חשבון איז דעלינקווענט, דער קונה האט פיילד פאר ריארגאנאזיישאן 

אדער באנקראט אדער אויב צוריק-געבילט פאר סערוויס צוגעשטעלט דורך 
טאמפּערד עקוויפּמענט אדער )וואו פארלאזלעך זאגן עקסיסטירט( זענען 

מסתּמא צו פעליקייט אויף צאלונג פון אפּצאל דינסט טשארדזשיז.

זיכערהייט אוועקלייגן וועט נישט זיין מער ווי צוויי מאל די דורכשניטלעך 
כוידעשלעך באניץ. אין די פאל פון קליינטן וועמענס באניץ וועריז ברייטליך, 

די סומע קען זיין צוויי מאל די פּרייז פון דיין דורכשניטלעך כוידעשלעך באניץ 
בעשאס די שפּיץ באניץ סעזאן.

פאר עקזיסטירטע קליינטן וואס האבן 12 חדשים אדער מער פון בילינג 
געשיכטע, די סומע פון די זיכערהייט אוועקלייגן וועט זיין באזירט אויף די 

בילינג געשיכטע.

פאר קליינטן וואס האבן ווייניקער ווי 12 חדשים פון בילינג געשיכטע, די 
סומע פון די אוועקלייגן וועט זיין באזירט אויף אדער די בילינג געשיכטע פון 
דער קונה, אדער די פון די פריערדיקע קונה, אויב עס זענען קיין באטייטיק 

ענדערונגען אין באניץ.

זיכערהייט אוועקלייגן קען זיין באצאלט אין די פארעם פון געלט, טשעק, 
אירעוואקאבלע בריוו פון קרעדיט און שוראטי באנדס. נאשאנאל גריד צאלט 
אינטערעס אויף די אוועקלייגן באצאלט דורך קאש אדער טשעק. דיפּאזאץ 

זענען געהאלטן אין א ראטע פון אינטערעס באשטימט דורך די פאבליק דינסט 
קאצישן )PSC(. אינטערעס וועט זיין קרעדאטאד יארליך אזוי לאנג ווי מיר 

פארזעצן צו האלטן די אוועקלייגן.

אוועקלייגן וועט זיין איבערקוקט נאך איין יאר צו ענשור אז די אוועקלייגן סומע 
איז קאנסיסטענט מיט קראנט באניץ. אויב דער חילוק איז מער ווי 25%, 
אן נאך אוועקלייגן קען זיין פארלאנגט אדער א טייל סומע צוריקבאצאלט. 

אוועקלייגן זענען איבערגעקוקט יעדער צוויי יאר אדער אויף דיין בקשה.

אוועקלייגן זענען געהאלטן פאר דריי יאר אזוי לאנג ווי ביללס האבן שוין באצאלט 
אין צייט, אין פול, און קיין אדווערס פינאנציעל טנאים עקסיסטירן. מיר וועלן 

צוריקצאלן א געלט אוועקלייגן, פּלוס אינטערעס, אין 30 קאלענדאר טעג, נאך 
קרעדיטינג די סומע צו קיין ניא באצאלט ביללס. ניט-געלט אלטערנאטיוועס וועט 

זיין אוועקגענומען פון די חשבון. 

מעטער לעענען און בילינג פּאליטיק
מיר זענען פאראנטווארטלעך פאר פארזארגן גאז און / אדער עלעקטריק 

סערוויס צו אונדזער קליינטן אויף א פארלאזלעך שטייגער און אקיעראטלי 
בילינג קליינטן פאר די סערוויס זיי נוצן.

איר, ווי אונדזער קונה, זענען פאראנטווארטלעך פאר אראנג'ירן אקסעס צו 
אונדזער מעטער און האבן א פליכט צו צאלן דיין נוצן ביללס אין פול און אין 
צייט. דא זענען עטלעכע וויכטיק הויכפונקטן פון אונדזער בילינג פּאלאסיז 

און פּראוסידזשערז:

ווען צו באצאלן - נאשאנאל גריד ביללס זענען פעליק און פעליק ווען באקומען. 
א צאלונג איז באטראכט צו זיין שפעט 23 טעג נאך די רעכענונג איז פּאסט צו 
איר. איר וועט זען א דאטע אויף דיין דינסט רעכענונג וואס דערציילט איר וואס 

דאטע איר מוז באצאלן די רעכענונג צו אויסמיידן שפּעט טשארדזשיז.

 ווו צו באצאלן - צאלונג קענען זיין געמאכט דורך פּאסט, ביי 
צאלונג אגענטורן לאוקייטאד איבער אונדזער סערוויס געגנט, דורך 

אנליין ביל-פּיי, אדער דורך אטאמאטיק ווידדראאל פון דיין באנק אקאונט 
)דירעקט דעביט(. איר קענט אויך צאלן דיין רעכענונג אין פערזאן אין קיין 

:פון אונדזער צוויי קונה סערוויס סענטערס
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ווען צאלן דורך פּאסט, ביטע שיקט די שפּיץ חלק פון די רעכענונג צוזאמען 
מיט דיין טשעק. ביטע שיקט נישט קיין געלט. די צאלונג זאל זיין געשיקט 

 National Grid, PO Box 11791, Newark, New Jersey :צו
07101-4791. ווען מען באצאלט פערזענליך, ביטע ברענג דיין גאנצע 

רעכענונג. צו צאלן דורך פּאסט, נוצן די צוריקקער קאנווערט מיט דיין 
nationalgridus. סערוויס רעכענונג. פאר מער אינפארמאציע, באזוך

com. איר קענען אויך מאכן א צאלונג דורך איינרופן 1-800-930-5003.
ביל אינהאלט 

אלע אונדזער סערוויס ביללס איינהאלטן די פאלגענדע אינפארמאציע:

1. אונדזער פירמע ס נאמען און ארט פון אונדזער הויפּט אפיס.
2. די סערוויס קלאסעפיקאצייע )ראטע( אויף וואס מיר זענען בילינג איר.

3. דיין נאמען, חשבון נומער און סערוויס אדרעס.
4. די אנהייב און סוף דאטעס פון די בילינג צייט.

5. די סומע פון סערוויס געבילט.
6. די סומע פון יחיד טשארדזשיז און טוטאל טשארדזשיז.

7.  א דאטע דורך וואס איר מוזט באצאלן צו אויסמיידן שפּעט צאלונג 
טשארדזשיז.

8.  א טעלעפאן נומער צו רופן אויב איר האט א קשיא וועגן דיין רעכענונג.

בודזשעט פּלאן
אויב איר ווילן צו פארשפּרייטן דיין ענערגיע טשארדזשיז ווי גלייכמעסיק ווי 

מעגלעך איבער א 12-חודש צייט, נאשאנאל גריד פארשלאגט די בודזשעט 
פּלאן. דער צאלונג פּלאן קען נישט רעדוצירן דיין קוילעלדיק ענערגיע הוצאות 

אבער קען העלפן איר פירן דיין בודזשעט. דער פּלאן איז בארעכטיגט פאר 
אלע ניט-רעזידענטשאל קליינטן אחוץ פון:

1.  קליינטן וואס האבן ווייניקער ווי 12 חדשים פון בילינג געשיכטע אין די 
לאקאל.

2. סיזאנאל, קורץ-טערמין אדער צייטווייליק קליינטן.
3. קליינטן וואס האבן שפעט צאלונג.

4.  אינטעררופּטיבלע, טעמפּעראטור-קאנטראולד אדער צווייענדיק-
ברענווארג קליינטן.

5.  קליינטן וואס, פאר קיין סיבה, אויפגעהערט צו זיין באצאלט אויף א     
פרייערדיק לעוועלייזד צאלונג פּלאן איידער די סוף פון די פּלאן יאר, 

אין די לעצטע 24 חדשים.
6.  קליינטן וועמענס מוסטער פון נוצן איז נישט גענוג פאראויסבאר צו זיין 
געשאטצט אויף א יערלעך באזיז מיט קיין גלייך גראד פון זיכערקייט.

דער וואלאנטערי פּלאן איז דעזיגנירט צו רעדוצירן פלאקטשויישאנז אין 
 צאלונג געפירט דורך סיזאנאל פּאטערנז פון נוצן. 

צו לערנען מער אדער געפינען אויס אויב איר זענט בארעכטיגט, איינרוף 
1-800-930-5003, מאנטיק-פרייטיק, 8:00-8:00 

מעטער לייענען / אקסעס צו מעטער - נארמאל לייענען שעה זענען פון 
8:00 צו 17:00 אויף געשעפט טעג. אויב מיר קענען נישט צוגרייכן צו 

די מעטער, מיר וועלן אדער אפּשאצן דיין רעכענונג אדער, אין עטלעכע 
קאסעס, מאכן נאך פרווון צו טאקע לייענען דעם מעטער.

אויב אפשאצן פארזעצן, מיר זענען פארלאנגט דורך געזעץ צו צושטעלן 
איר מיט נאטיץ וואס זאגן אז מיר קענען נישט צוגרייכן צו די מעטער און 
אז איר האט א פליכט צו צולייגן אקסעס אדער זיין אונטערטעניק צו נאך 

נאוטיס און פּענאלטיז אין די פארעם פון טשארדזשיז וואס קענען זיין 
צוגעלייגט צו דיין סערוויס רעכענונג. אמאל איר האט איבערגעשטיגן די 

מאקסימום נומער פון אלאואבאל קאנסעקוטיווע אפשאצונג, א קאנטיניוינג 
אפּצאל פון $ 100 קענען זיין מוסיף יעדער מאל ווען א רעגולער פלאנירטע 
לייענען פעלט צו פּראדוצירן א פאקטיש לייענען. אויב עס איז א פּראבלעם 

מיט אקסעס צו דיין מעטער אויף א רעגולער באזיס, ביטע קאנטאקט 
אונדז צו צולייגן א ספּעציעל אפּוינטמאנט אדער באריכט דיין לייענען אין 

 nationalgridus.com 1-800-930-5003 אדער
אפגעשטצט ביללס - אויב מיר קענען נישט לייענען דיין מעטער, איר 
קען באקומען אן אפגעשאטצט רעכענונג. דער מעטאד וואס מיר נוצן 
צו אפּשאצן סערוויס ביללס איז באוויליקט דורך די PSC און יעדער 

אפגעשאטצט רעכענונג דערקלערט קלאר אז סערוויס טשארדזשיז וואס 
זענען באזירט אויף אן אפּשאצונג. פילע אפגעשאטצט ביללס וועט אויך 

אנטהאלטן די אקסעס צו מעטער נאוטיס דערמאנט פריער.

צוריק בילינג - אויב מיר שיקן איר א רעכענונג פאר טשארדזשיז נישט 
פריערדיק בילד, די רעכענונג וועט איינהאלטן א דערקלערונג פון אונדזער 

פארזעצונג <



סיבות פאר די צוריק בילינג. צוזייטליך, קליינטן וואס באקומען צוריק ביללס פאר א 
צייט פון מער ווי איין חודש האבן די רעכט צו בעטן א בילינג אויסזאגונג וואס ווייזן ווי 
די טשארדזשיז זענען קאלקולירט און וועט זיין פארשלאגט די געלעגנהייט צו צאלן 

איבער א צייט דורך אריין א אויפגעשאבענע צאלונג העסקעם.

אויפגעשאבענע צאלונג העסקעם
אויב איר קענען נישט צאלן דיין גאנצע רעכענונג ווען עס איז רעכט, איר קען זיין 
בארעכטיגט פאר א אויפגעשאבענע צאלונג העסקעם )DPA(. אבער, א דיפערד 
צאלונג העסקעם טוט נישט באפרייען איר פון זיין אונטערטעניק צו א זיכערהייט 

אוועקלייגן. פאר מער אינפארמאציע, באזוך ngrid.com/moretime. צו 
באקומען א דיפערד צאלונג העסקעם, ביטע איינרוף 1-800-930-5003.

אראפּ צאלונג בעדארפענישן
מיר קענען בעטן א אראפּרעכענען צאלונג פון 30% פון די סומע פון דיין ערירז, 

אדער צוויי מאל דיין דורכשניטלעך כוידעשלעך באניץ )וועלכער סומע איז 
גרעסער(, פּלוס קיין סומען געבילט נאך געשיקט די לעצט דיסקאנעקשאן נאטיץ 

וואס זענען אין ערירז ווען די העסקעם איז געחתמעט.

אויב מיר באזוכן דיין לאקאל צו דיסקאנעקט דיין דינסט, איר קענט מאכן א 
העסקעם אין דער צייט, אבער דיין אראפּ צאלונג קען זיין ווי הויך ווי 50% פון 

דיין שפעט צאלונג, אדער די פּרייז פון פיר מאל דיין כוידעשלעך דורכשניטלעך 
באניץ, וועלכער איז גרעסער.

געבליבטע צאלונגען
די געבליבטע באלאנס נאך דיין אראפּ צאלונג מוז זיין באצאלט אין כוידעשלעך 

צאלונגען גלייך צו די פּרייז פון איין חודש  דורכשניטלעך באניץ, אדער אין זעקס 
כוידעשלעך פּיימאנץ, וועלכער איז גרעסער.

נאטיץ: איר זענט נישט בארעכטיגט פאר א דיפערד צאלונג העסקעם אויב:

איר האט די פינאנציעל רעסורסן צו באצאלן די רעכענונג; אדער	 
איר זענט א פאבליק פירמע אדער א סאבסידיערי פון איין; אדער	 
איר זענט א סיזאנאל, קורץ טערמין אדער צייטווייליק קונה; אדער	 
דיין פריערדיקן 12 חדשים באניץ איז איבער א קאמביינד גאנץ גאז 	 

קאנסאמשאן פון 4,000 טערמז; אדער
איר ביסט שולדיק זיין געלט אונטער א פריערדיקן אדער יגזיסטינג 	 

אויפגעשאבענע צאלונג העסקעם, אדער ניט אנדערש צו מאכן בייצייטיק 
צאלונמגען אונטער א פריערדיקן העסקעם אין ווירקונג בעשאס די 

פריערדיקע 12 חדשים.

 אינספעקשן און דורכקוקן פון מעטער און אנדערע יוטיליטי אפּאראט
רעכט צו קאנטראלירן - נאשאנאל גריד פּערסאנעל, אדער אגענץ אקטינג אויף 
אונדזער נאמען, האבן די רעכט צו דורכקוקן מעטער און אנדערע אויסריכט אין 
אלע גלייך צייט, אויב זיי קענען פּראדוצירן א פאטא לעגיטימאציע אפּצייכן וואס 
באשטעטיקן אז זיי זענען אטערייזד צו טאן דאס. א קונה וואס לאזט ניט אדער 

שטערט אזא דורכקוק קען זיין טשארדזשינג א 100 $ שטראף פאר יעדער אזא 
העט.

פליכט צו דורכקוקן - מיר האבן א פליכט צו דורכפירן א פעלד דורכקוק פון 
אונדזער אויסריכט ווען מיר האבן באקומען א גלייך בעטן פון א קונה, א באריכט 

פון מעגלעך מיטערינג פּראבלעמס אדער א דירעקטיוו פון די פאבליק דינסט 
קאמישן. עס איז אונדזער פליכט צו צושטעלן אזא א דורכקוק אין 60 טעג 

פון קאבאלע פון די בקשה, סיידן אומשטאנדן ווייטער פון אונדזער קאנטראל 
פארמיידן קאמפּלישאן פון די דורכקוק.

ניט אקטיוו גאז מעטער - כל לאקאל מיט עפענען גאז מעטער מוזן האבן 
אן אקטיוו קונה אויף די גאז חשבון. עפענען מעטער אין לאקאל מיט קיין 

פאראנטווארטלעך פון א קונה וועט זיין פארשפארט אדער אוועקגענומען, אדער 
די סערוויס ליניע וואס צושטעלט גאז צו די לאקאל וועט זיין אפגעשניטן. קוינים 

וואס ענדיקן דינסט זאל קאוארדאנאט א אפּוינטמאנט צו שלאסן די מעטער. 

שפּעט צאלונג און אנדערע טשארדזשיז
מיר קענען אנטאן א קאנטיניוינג שפּעט צאלונג אפּצאל פון 1.5 פּראצענט פּער 

חודש אויף די ניט-באצאלט באלאנס פון פארגאנגענהייט דינסט ביללס, קיין ניט-
באצאלט שפּעט צאלונג טשארדזשיז געווענדט צו פרייערדיק ביללס, זיכערהייט 
אנלייגן, סומען ביז אהער ניט געבילט ווו סערוויס איז געווען צוגעשטעלט דורך 

טאמפּערד אויסריכט אדער די באלאנס רעכט אונטער א אויפגעשאבענע צאלונג 
העסקעם.

מיר קענען אויך אנטאן א גלייך אפּצאל פאר אנדערע לעגאל צוועקן, אזא ווי 
האנדלינג מיט א אומזעיק טשעק, רייסטאבלישמאנט פון דינסט, קונה קאסט 
אדער קונה דורכפאל צו צושטעלן אקסעס צו מעטער אדער אנדערע פירמע 

אויסריכט.

לעצטע טערמינאצייע נאטיץ, סערוויס אויסשליסן און אויסשליסן פּראוסידזשערז
אויב איר פארלאזט צו צאלן פארגאנגענהייט ביללס, מיר קענען אויסשלישן דיין 

דינסט נאך מיר האבן געגעבן די פארלאנגטע אנזאג. עטלעכע ניט-רעזידענטשאל 
קליינטן, אבער, באגרענעצן זיך פאר היים ענערגיע פער פּראקטיסיז אקט 

)HEFPA( ספּעציעל פּראטעקשאנז. צו געפינען אויס אויב איר באגרענעצן זיך 
פאר די פּראטעקשאנז, ביטע קאנטאקט אונדז. 

לעצט טערמינאצייע נאטיץ - א לעצט טערמאניישאן נאטיץ קען ווערן געשיקט 
אויב דיין רעכענונג איז נישט באצאלט און 23 טעג האבן דורכגעגאנגען זינט די 
טאג עס איז געשיקט. אויב א לעצט טערמינאצייע נאטיץ איז פּערסנאלי געדינט 

אויף איר, דינסט קען זיין אויסגעשליסן אין פינף טעג; אויב די לעצט טערמינאצייע 
נאטיץ איז פּאסט, סערוויס קען זיין אויסגעשליסן אין אכט טעג פון די פאסטן טאג. 
די מעלדונג וועט זאגן איר די סומע איר קען זיין אויסגעשליסן פאר, די פריערדיק 
דאטע דינסט קען זיין אויסגעשליסן, ווי איר קענען קאנטאקטן אונדז צו דיסקוטירן 

צאלונג פון די רעכענונג און וואס פּראוסידזשערז )ביידע נאשאנאל גריד און 
פאבליק דינסט קאמישן( זענען בארעכטיגט אויב איר האבן א קלאג אדער פילן אז 

עס קען זיין א פּראבלעם מיט דיין רעכענונג.

טערמאניישאן פון סערוויס - מיר זענען ערלויבט צו אויסשליסן די דינסט פאר 
ניט-צאלונג צווישן 8:00 און 6:00 מאנטיק ביז פרייטאג. מיר קענען נישט אויסשליסן 

דינסט אויף שבת אדער זונטיק, א ציבור יום טוּב ווי דיפינירט אין די אלגעמיינע 
קאנסטראקשאן געזעץ פון די שטאט אדער אויף קיין טאג וואס אונדזער בירוז 

אדער די פאבליק דינסט קאמישן בירוז זענען פארמאכט. אין דער צייט די סערוויס 
זאל זיין אויסגעשליסן, איר האבן די רעכט צו באצאלן די פירמע פעלד פארשטייער 

צו אויסמיידן דיסקאנעקשאן. אויב איר האט אונדז באצאלט מיט א אומלעגאל 
טשעק אין די לעצטע 24 חדשים, אבער, מיר האבן די רעכט צו אננעמען בלויז א 

סערטאפייד טשעק, געלט ארדער אדער קאש ווי צאלונג. אויב די סערוויס וועט זיין 
אויסגעשלאסן אין PM 3 אויף א טאג איידער א טאג פאר אויסשליסן פון דינסט איז 

פארבאטן, אונדזער פעלד פארשטייער וועט קאנטאקטן איר און זיין צוגעגרייט 
צו אננעמען צאלונג )אריינגערעכנט פערזענלעכע טשעקס( צו אויסמיידן 

אויסשליסן פון דינסט.

 איבעררייס פון סערוויס אן פריערדיק אנזאג - 
מיר קענען אויסשליסן דינסט אן פריערדיק אנזאג אין די פאלגענדע 

צושטאנדן:

1.  ווען א נויטפאל טרעטאנז די זיכערקייט פון מענטשן, געביטן אדער 
אונדזער אויסריכט.

2.  ווען עס איז א נויט צו פארריכטן, טוישן אדער פארבעסערן אונדזער 
אויסריכט.

3. ווען עס איז א רעגירונג ארדער וואס דירעקטעד אונדז צו טאן דאס. 

 נאשאנאל גריד וועט, אבער, פּרווון צו געבנ צו וויסן אונדזער קליינטן
)ווען ריזאנאבלי מאכבאר( איידער אזא אינטעראפּצייע.

רעסטאראצייע פון סערוויס - אויב דיין דינסט איז אויסגעשלאסןפאר 
ניטצאלונג פון ביללס, דורכפאל צו צושטעלן אקסעס צו אונדזער מעטער אדער 

א איבערשטערונג פון אונדזער צאל, מיר וועלן ומקערן די סערוויס אין 24 
שעה נאך איר האבן באצאלט די רעכענונג, אריין א אויפגעשאבענע צאלונג 

העסקעם, געמאכט באפרידיקנדיק עריינדזשמאנץ צו געבן אונדז אקסעס 
אדער קערעקטאד די באדינגונגען. וואס מאכטאויס די צאל איבערשטערונג. 

אויב מיר זענען נישט ביכולת צו אומקערן סערוויס רעכט צו צושטאנדן ווייטער 
פון אונדזער קאנטראל, מיר וועלן אומקערן סערוויס ין 24 שעה נאך ווען אזא 

צושטאנדן אויפהערט צו עקסיסטירן.

וויכטיקע אינפארמאציע פאר לאנדלארדז
לויט געזעץ, די לאקאטארס זענען פארלאנגט צו באצאלן בלויז פאר די 

נאטוראלע גאז זיי נוצן. מאל א לאקאטאר עלעקטריש אדער נאטוראלע גאז 
מעטער אויך רעדזשיסטערז נאטוראלע גאז געניצט ארויס די לאקאטאר 
וווינונג. דאס איז גערופן א "שערד מעטער" צושטאנד. א לאקאטאר וואס 
באצאלט פאר א שערד צושטאנד מוז זיין צוריקגעצאלט דורך געזעץ און / 

אדער, אונטער זיכערע טנאים, מיט אונדזער האסקאמע, א לאקאטאר קען 
אריין א מיוטשואלי פּאסיק העסקעם מיט זייער באלעבאס צו אדרעסן די 

סיטואציע. 

צו באשליסן אויב א שערד מעטער צושטאנד קען עקסיסטירן, מיר 
וועלן דארפן צוטריט צו דער וווינונג, די מעטער און קיין שוטפעסדיק 

געביטן פון דער בנין. נאציאנאלער גריד איז פארלאנגט דורך געזעץ צו 
צושטעלן א געשריבן אנזאג פון א פּענדינג אויספארשונג און די ריזאלטינג 
פעסטקייט צו אלע פּארטיעס וואס איינטיילן. דורכפאל פון דער באלעבאס 

צו קאואפּערייט מיט אונדזער בקשה צו אויספארשן קען נאך רעזולטירן 
אין אונדזער פעסטקייט פון א "שערד מעטער" צושטאנד. אויב דער 

באלעבאס דורכפעלט צו נעמען קיין אקצייע אין 120 טעג פון א "שערד 
מעטער" פעסטקייט, די געזעץ פארלאנגט אז נאשאנאל גריד גרינדעט 

א חשבון אין די באלעבאס נאמען פאר אלע צוקונפט סערוויס געמאסטן 
אויף די שערד מעטער ביז זיי טרעפן די העסקעם בעדארפענישן. אונטער 

געוויסע אומשטענדן, קען דער בעל הבית ווערן באצאלט פאר אנדערע 
טשארדזשיז, אויב אנווענדלעך, אומגעהאכטעט פון צי די סיטואציע איז 

קאריכירט אדער נישט. 

מער אינפארמאציע וועגן שערד מיטערינג קענען זיין באקומען ביי 
nationalgridus.com אדער דורך רופן 1-800-930-5003.

קלאג האנדלונג פּראוסידזשערז
קאנטאקט נאשאנאל גריד ווי באלד ווי מעגלעך אויב איר האט קיין טענות, 

פראגעס אדער פראבלעמען וועגן דיין דינסט. איר זענט בארעכטיגט צו 
א פּינטלעך ענטפער און נאשאנאל גריד פארשטייערס זענען בנימצא צו 

העלפן אין 1-800-930-5003. אויב איר שמעקן גאז, ביטע רופן 911 
אדער1-800-490-0045.

אונדזער קונה דינסט פארשטייערס וועלן טאן זייער בעסטער צו שעפּן דיין 
אנפרעג פּונקטליך און קאנסידעראט. אויב, אבער, איר זענט נישט צופרידן 

מיט אונדזער פארשטייער ענטפער אדער פעסטקייט, ביטע בעטן אז דיין 
אנפרעג אדער קלאג זאל זיין ריוויוד דורך א מאשגיעך.

 אויב מיר קענען נישט העלפן, קאנטאקט די ניו יארק פּאבליק 
דינסט קאמישאן אנליין ביי dps.ny.gov/complaints, דורך איינרופן 
1-800-342-3377 )פּאסט פריי(, 8:30-16:00 מאנטיק-פרייטיק אדער 

 New York Public Service Commission, Empire :דורך פּאסט
State Plaza, Albany, NY 12223. פאבליק דינסט קאמישן קאנסומער 

פארשטייערס וועלן פארשן דיין קלאג און ארויסגעבן א פעסטקייט. די 
פאבליק דינסט קאמישן האט אויך א ספּעציעלע נויטפאל האטליין פאר 

רעזידענטשאל קליינטן און ניט-רעזידענטשאל קליינטן מיט סערוויס 
 צוגעשטעלט צו רעזידענטשאל וווינונג יוניץ. די האטליין נומער איז 

1-800-342-3355 און איז סטאפפעד פון 03:7 צו 03:7 אויף געשעפט 
טעג.

בשעת דיין קלאג איז באטראכט דורך די פאבליק דינסט קאמישן, מיר 
קענען נישט פארמאכן דיין דינסט פאר דורכפאל צו צאלן א סומע אין 

פּאלעמיק, אדער פאר קיין אנדערע סיבה וואס איז די אונטערטעניק פון 
די קלאג. מיר האבן די רעכט, אבער, צו פארענדיקן די סערוויס פאר ניט-

צאלונג פון בילד סומען וואס זענען נישט אין פּאלעמיק אדער פאר אנדערע 
גילטיק סיבות וואס זענען נישט אין די קלאג.

National Grid, 2 Hanson Place, Brooklyn, NY 11207 
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ניט-רעזידענטשאל רעכט און פֿאראנטווארטלעכקייט פאר נאשאנאל גריד קליינטן אין ניו יארק שטאט פארזעצונג

דאס איז א וויכטיקע אנזאג. ביטע האב עס איבערגעזעצט.
Este é um aviso importante. Quiera mandá-lo traduzir.  

Este es un aviso importante. Por favor, hágalo traducir. 
Avis important. Veuillez traduire immediatement. 

Questa è un’informazione importante,  si prega di tradurla. 
Это очень важное сообщение. 

Пожалуйста, попросите чтобы  вам его перевели.
 .Đây là một thông báo quan trọng. Xin vui lòng dịch thông báo này 

這是一個重要的通知。請翻譯一下.
Sa a se yon avi enpòtan. Tanpri, fè li tradwi.

דאס איז א וויכטיקע אנזאג. ביטע איבערזעצט
CM4809 )10/24( לי ניט RES 

איבערקוק די QR קאד צו זען דעם פארעם אין די 
פאלגענדע שפּראכן: אראביש, בענגאליש, כינעזיש, 

האיטיאן קריאל, פּויליש, רוסיש, אורדו און אידיש


