
什么是“用户电气化改造计划”？

“用户电气化改造计划”是一项面向特定用户的独特限时

优惠方案，旨在帮助用户从天然气设备转换至电气化设

备。根据你所在地区及街道天然气基础设施情况，你可选

择将住宅、楼宇或商业场所完全电气化（包括供暖、制冷

及其他电器），亦可选择部分切换为电气设备。参与者将

获得丰厚的激励金，可覆盖大部分或全部新型电器购置、

安装、房屋节能改造及必要配电箱升级的成本。

为何会收到邀请？

你的住宅、商业场所或楼宇所连接的燃气管道已被列入未

来基础设施改造项目（如维修或更换）。本计划并非扩建

传统燃气设施，而是让我们能够投资前瞻性解决方案， 

本计划提供丰厚激励金，为有意向对房屋进行电气化改造

的用户提供支持。

参与“用户电气化改造计划”属自愿行为，且可能需要你

所在管道区段达到最低受邀用户参与数量。若用户选择不

参与，National Grid 将继续推进原定的天然气基础设施升

级计划，并持续提供安全可靠的燃气服务。

计划的合作方是谁？

Willdan 是本计划的可信合作伙伴，专注于能源设计、 

开发、施工与维护。Willdan 将与你紧密合作，提供能源评

估、设备安装升级以及用户支持服务。National Grid 将与 

Willdan 紧密合作，确保用户体验流畅无忧。

我需要支付多少费用？

多数情况下，用户只需承担极低费用或无需自付费用。项

目成本因房产需求（例如现有家电状况、配电箱条件及所

需房屋能效改造等级）而异。

你无需预付费用，激励金最高可覆盖 100% 的成本。若未

能全额覆盖，你只需支付激励金抵扣后的剩余差额。

激励金额是多少？

本计划根据你房产的独特条件（包括现有电器设备、能源

使用情况和个人偏好等因素）提供专属激励方案。因此，

每位用户的激励金额会有所不同。

完成能源评估后，我们将为你制定专属的项目计划和激励

方案。多数情况下，激励金可覆盖全部或绝大部分项目成

本。此外，我们将协助你整合各种州和/或联邦计划的激励

方案，最大化你的收益。

计划的激励金可用于哪些方面？

参与要求可能有所不同，具体取决于房产所连接的燃气管

线类型。部分情况需实现住宅全电气化，这意味着所有燃

气设备必须替换为电器。其他情况下，可能允许部分升

级，例如安装热泵或更换特定电器。激励金可用于：

	• �替换现有燃气设备的电器，包括供暖系统、热水器、 

炉灶、衣物烘干机等

	• 配电箱升级

	• 房屋节能改造

	• 专业安装及旧燃气设备拆除

什么是能源评估？

能源评估是了解你的能源使用情况的关键第一步。评估

期间，经认证的承包商将上门勘查你的住宅、楼宇或商 

业场所，以便：

	• 审核现有电器设备

	• 分析能源使用情况

	• 评估配电箱及电力容量

	• 识别潜在升级项目

评估免费提供，通常耗时两到三个小时。此为无强制义务

的服务，旨在帮助你深入了解自身的能源使用状况，并协

助我们制定个性化项目计划与激励方案。

用户电气化改造计划
常见问题



什么是“热泵”？

热泵是一种高效供暖系统。它不像锅炉那样产生热量， 

而是将热量从一处转移至另一处，其工作原理类似冰箱。

冬季，它从室外空气中提取热量（即使气温较低）送入室

内；夏季则反向运行，将室内热量排出以实现制冷。这种

二合一系统可实现全年高效舒适调控。

热泵依靠电力运行，可替代传统供暖与制冷系统。热泵有

多种类型可选，包括风管式系统和无风管迷你分体式系

统，可根据你的空间与舒适需求灵活定制。

热泵在冬季能否提供足够的供暖？

能。本计划将安装专为寒冷气候设计的高性能热泵系统。 

无论是住宅、楼宇还是商业场所，所选系统均会根据你的

具体需求进行配置，确保在寒冷季节持续提供舒适的室内

温度。此外，房屋节能改造也有助于防止热量流失，提升

整体能效。

何为“房屋节能改造”？

房屋节能改造是指通过密封空气渗漏和增加保温层，提升

住宅、楼宇或商业场所的能源效率。这些改造有助于冬季

保持室内温暖、夏季维持室内凉爽，从而在降低能耗的同

时提升空间舒适度。

如果我只想更换部分燃气设备，可以吗？

参与要求因房产所在地及区域基础设施类型而异。

部分情况下，用户需完全从燃气设备转为电气设备才符 

合资格；其他区域则可能允许部分改造（例如安装热泵但

保留燃气灶），前提是有足够多的邻居参与并降低整体燃

气使用量。

我们将帮助你了解适用于你房产的具体要求与可行选项。

新设备和电器由谁安装？

National Grid 及其签约合作伙伴 Willdan 将指派持证承包商

负责升级与设备安装工作。若用户要求使用自己指定的承

包商，该承包商需通过 Willdan 审核成为参与计划的合格

承包商。这使我们能够审核承包商，确认其具备所有必要

的资质与保险，从而保障工程质量与用户体验。

我对电器型号有特定偏好，可以选择想要的型号吗？

你可以提出具体型号需求，但所选型号须符合计划资格 

要求。多数用户从预先核准的型号中选择，National  Grid 
也可能酌情考虑合理的例外请求。请注意，激励金设有固

定额度，选择更高成本的型号可能导致部分或全部费用需

自理。

这对我的水电费会有何影响？

能源费用因使用习惯与电价而异。完全从燃气设备转为

电气设备的用户将不再收到燃气账单。由于电力将承担 

供暖、热水、烹饪等全部功能，电费可能会上升，但房屋

节能改造与高效设备有助于控制整体能源成本。部分用户

会选择部分改造并保留某些燃气设备。这类用户将继续收

到燃气和电费账单，具体费用变化取决于升级内容。

你的专属项目计划将明确说明房产需满足的要求，并帮助

你了解能源成本的可能变化。

我的邻居们也必须同意参与吗？

在大多数情况下，是的。根据你所在区域的基础设施类

型，本计划可能需要一定数量的受邀邻居同意参与，才能

确认激励资格并推进项目。我们将为你提供指导，并告知

你所在区域是否需要邻居共同参与。

这听起来是个重大变化，会给我带来很多麻烦吗？

我们理解能源升级可能会让人感到压力。但在从能源评估

到安装完成的每一步，我们都将全程为你提供支持。我们

的团队将全程提供协助指导，解答疑问，并尽力确保体验

顺畅。

“用户电气化改造计划”完全自愿参与，我们可帮助你判

断该计划是否适合你的需求。
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