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POLIZA DE RECLAMO 

En reconocimiento de su reclamo por danos y perjuicios contra National Grid, le pedimos que complete, firme y envfe 

este formulario a: National Grid, 55 Beafoot Road, Northboro, MA 01532

LA ENTREGA DE ESTE FORMULARIO NO ES UN ACUERDO DE PAGO POR DANOS Y PERJUICIOS 

Una vez finalizada nuestra investigacion y luego de la devolucion de este formulario, un representante de reclamos de 

National Grid se pondra en contacto con usted. Si no recibimos su formulario completado y las pruebas en un plaza de 

60 dfas, se cerrara el expediente. 

National Grid no reembolsara las lesiones, los danos o perjuicios ni las perdidas debidos a interrupciones o defectos 

del servicio 

(1) inducidos por viento, hielo, rayos, inundaciones, tormentas y otros fenomenos similares; o (2) derivados de

causas ajenas al control de National Grid. Estos reclamos no se investigan individualmente y se rechazan segun

la premisa de que estan asociados a sucesos o condiciones que escapan al control de la empresa.

A excepcion de los reclamos relacionados con las condiciones meteorologicas, cada asunto se investiga para determinar 

los hechos subyacentes. En los casos en que National Grid reconozca su responsabilidad, los pagos de los reclamos se 

efectuaran unicamente a los propietarios debidamente identificados de los bienes danados. No se efectuaran pagos a 

contratistas ni otros agentes del cliente que participen en la inspeccion o reparacion de la propiedad danada. 

National Grid no abonara los reclamos relativos a danos, lesiones, interrupciones del servicio o irregularidades en la tension 

que se deriven de actos de terceros, como excavaciones de contratistas o golpes contra pastes de vehfculos de motor. 

Los reclamantes deben presentar copias de las facturas de reparacion o presupuestos de reparacion y fotograffas como 

justificantes de los danos o perjuicios y las perdidas alegados. No se tomara una decision definitiva hasta que se hayan 

recibido estas facturas y presupuestos. La solicitud de estas pruebas no se interpretara como un acuerdo de pago de 

un reclamo. 

National Grid no se dedica a la reparacion de bienes ajenos supuestamente danados debido a su funcionamiento ni 

inspeccionara los aparatos o bienes danados con el fin de determinar la naturaleza o el alcance de los danos. 

Estas inspecciones y reparaciones deben ser realizadas por contratistas o agentes elegidos por el reclamante. National 
Grid no recomienda contratistas ni agencias de reparacion. 

National Grid puede inspeccionar o evaluar la propiedad danada con el fin de determinar un valor justo y razonable. Los 

pagos se efectuaran en funcion del valor real en efectivo. Renunciar a la inspeccion no constituye un acuerdo sabre el valor 

justo y razonable de la propiedad danada. Los alimentos, los medicamentos u otros productos perecederos en mal estado no 

se deben guardar para la inspeccion, sino que se deben inventariar, enumerar y eliminar segun las buenas practicas sanitarias. 

Los reclamantes tienen el deber de derecho consuetudinario de limitar los danos o perjuicios y de minimizar las perdidas. No se 

reembolsaran los danos derivados de que el reclamante no haya efectuado las reparaciones y minimizado las perdidas. 

Los contratistas de National Grid son responsables de sus propias operaciones y tienen un seguro obligatorio de 
responsabilidad civil. Los reclamos relacionados con las actividades de los contratistas se remitiran al contratista y a su 

aseguradora para su tramitacion. Se informara de ello al reclamante. 

Los reclamos por danos y perjuicios derivados de interrupciones o irregularidades en el servicio de gas o electricidad se 

tramitaran con arreglo a los terminos y condiciones del Programa de Servicios de Electricidad/Gas que se encuentra 

archivado y aprobado por la Comision de Servicios Publicos del Estado de Nueva York, el Departamento de Servicios 

Publicos del Estado de Massachusetts y la Comision de Servicios Publicos del Estado de Rhode Island. 

Se advierte a los clientes que no retengan el pago de las facturas de gas o electricidad a la espera de una decision 

sabre los reclamos presentados. Esta practica podrfa conducir a un deterioro de la calificacion crediticia del cliente y, en 

ultima instancia, podrfa dar lugar a una accion de cobra, incluida la interrupcion del servicio. 
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