Bang Magsachugetts

SO TIEN iCH CONG CONG

THONG BAO YEU CAU DPIEU TRA VA YEU CAU GOP Y

D.P.U. 25-200 Ngay 26 thang 3 nim, 2026

Viéc diéu tra do 86 Tién ich Cong cong t khoi xuwéng dé xem xét Phi Phan phdi Khi dot va
Dién cling nhu Thiét ke lai Hoa don.

Ngay 15 thang 12 ndm 2025, S& Tién ich Cong cong (“So™) da bo phiéu md mot cude
diéu tra dé tién hanh xem xét toan dién cac mirc gia va phi phan phdi khi dét va dién, véi muc
tiéu: kiém soat chi phi cta khach hang, giam tinh bién dong ctia héa don tién ich, va ting tinh
minh bach ciing nhu kha ning tiép can cta héa don tién ich. Cudc diéu tra ciia S¢ duoc ghi vao
hd so véi s6 hiéu D.P.U. 25-200. Cudc diéu tra nay s€ tim hiéu cac cach thirc dé kiém soat chi
phi ning lugng thudc tham quyén cta So. Trong khudn kho cua cudc diéu tra, S¢ s& danh gia tat
ca cac khoan phi phan phéi hién hanh dé xem xét nhitng cai tién nao co thé thuc hién dugc. S&
da thiét 1ap cac muc tiéu sau cho cudc diéu tra:

1. Xac dinh cac co ché diéu chinh cho dién va khi ddt co thé loai bo hodc dua vao cac muc
phi phan phdi co ban trong twong lai, véi muc tiéu kiém soat chi phi, giam tinh bién dong
ctia hoa don, han ché ganh nang hanh chinh, va gidm céc rao can ddi voi sy tham gia ciia
cac bén lién quan vao cac thu tyuc cua S¢;

2. Xac dinh liéu mét s chi phi tir cac co ché diéu chinh dién va khi dt nén dugce thu tir
khéch hang thong qua cac khoan phi c¢6 dinh thay vi cac khodn phi theo thé tich, vo1 muc
tiéu c6 cac murc phi phan anh chinh xac hon chi phi va gidm tinh bién dong cia hoa don;

3. Xéc dinh liéu mot s6 co ché diéu chinh dién nén duoc dua vao cac hd so hang nam vé
mirc gia ban 1¢é ctia cac cong ty phan phéi dién dé xem xét va phé duyét, thay vi ndp trong
cac ho so riéng biét vao cac thoi diém khac nhau trong nam, v6i muc tiéu giam ganh ning
va chi phi hanh chinh dong thoi thuc day tinh minh bach cao hon;

4. Xéc dinh gia tri cia cac khoan tin dung do luong dién rong va tac dong lién quan dén hoa
don d6i véi khach hang dién tai Massachusetts so v6i cac chuong trinh tuong tu ¢ cac dia
phuong khéc nhu thé nao, va liéu gia tri cua tin dung do luong dién rong c6 nén dugc
diéu chinh hay khong, véi muyc tiéu giam chi phi lién quan dén do luong dién rong; va

5. Xac dinh tinh kha thi cta viéc thiét 1ap mot ngudng t6i da cho mirc d6 thay doi cta cac
khoan phi danh vao khéach hang tir thang nay sang thang khac.
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Trong Nghi dinh cuia minh, S¢ da chi dao cac cong ty phan phéi dién va cac cong ty phan
phdi khi d6t dia phuong (g0p chung 1a “Cac Cong ty Phan phdi”) mdi bén ndp mét bao céo cho
S& chira dung cac thong tin can thiét cho cudc diéu tra nay (“Béo cao”). Ngoai ra, S¢ da moi tat

ca nhirng nguoi quan tam dén viéc tham gia vao thu tuc ndy va yéu cau gop v bang vin ban tir
cac Cong ty Phan phdi ciing nhu cac bén lién quan khac quan tdm vé cac cau hoi trong Nghi dinh
trude ngay 14 thang 4 nam 2026.

Ngay 13 thang 2 nim 2026, mdi Cong ty Phan phdi da nop Bao cao cho S¢. Cac Bao cao
dugc dang trén trang web cua S¢ thong qua Phong Luu trit H6 so Truc tuyén vao File Room
(nhép “25-200” vao 6 “So ho so™).

S6¢ moi cac thanh vién cong ching gui y kién bang vin ban vé cac cau hoi trong Nghi
dinh cling nhu chia sé trai nghiém ctia ho vé cac mirc phi phan phdi khi d6t va dién, trudc 5 gio
chiéu ngay 30 thang 4 nim 2026. Tat ca tai liéu phai duoc ndp cho S¢ & dinh dang pdf qua tép
dinh kém trong email t61 dpu.cfiling@mass.gov va DPU25200.Investigation@mass.gov. Noi
dung email phai ghi r3: (1) s6 hd so cua thu tuc (D.P.U. 25-200); (2) tén cua ca nhan hoac t6
chirc ndp ho so; va (3) xac nhéan rd rang tai liéu 1a gop ¥ bang van ban.

Tt ca tai liéu duoc ndp dudi dinh dang dién tir s& dugc dang tai trén trang web ctia S&
thong qua Phong Luu trit H6 so Truc tuyén ngay khi co thé tai File Room (nhap “25-200” vao 6
“S ho $0”). Xin luu ¥ rang vi loi ich cta tinh minh bach, moi y kién s& dugc ding 1én trang web
cua chung t61 dudi dang nhan dugc va khong che giéu thong tin ca nhan, chéng han nhu dia chi,
s6 dién thoai hodc dia chi email. Do d6, hiy cin nhac mirc d6 thong tin quy vi mudn chia s¢ khi
nop gop y. So khuyén khich manh mé viéc guiy kién cong cong qua email. Tuy nhién, néu mot
thanh vién cong chiing khong thé gui ¥ kién bang vin ban qua email, c6 thé giri ban gidy dén 6ng
Mark D. Marini, Thu ky, S& Tién ich Cong cong, One South Station, Boston, Massachusetts,
02110.

Tét ca cac tai liéu duge ndp cho S& hodc do S& phat hanh s€ c6 trén trang web cua S&
nhu da dé cdp o trén ngay khi c6 thé. Trong truong hgp mot ca nhan hodc mét to chirc mudn gui
y kién hodc can thi¢p theo Thong bao nay, viéc ndp ho so dién tir nhu chi tiét ¢ trén 1a du. Dé
yéu cau tai lidu & cac dinh dang dé tiép can cho ngudi khuyét tat (chir ndi Braille, in ¢& chit 10,
tép dién tir, dinh dang am thanh), vui long lién hé diéu phéi vién ADA qua eeadiversity@mass.gov
hodc goi (617) 626-1282.

Dé biét thém thong tin vé Thong bao nay, vui long lién hé ba Stephanie Mealey, Cong
chutc Diéu tran, S¢ Tién ich Cong cdng, tai DPU25200.investigation@mass.gov.
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Translation and Interpretation Services

English

ATTENTION: Translation and/or interpretation services are available
upon request. Please email Kaylee Burgess at dpu.ej@mass.gov to
request language services, specifying your preferred language and
contact information.

Portugués (Portuguese)

ATENCAO: Disponibilizamos nossos servigos de tradugio e/ou
interpretagdo de acordo com a sua demanda. Para solicitar um servigo
linguistico, envie um e-mail para Kaylee Burgess através do enderego
dpu.ej@mass.gov, informando o idioma desejado e seus dados para
contato.

P (Traditional Chinese)

TRERA: TR R B E R A/ L R IR TS, 5%

Kaylee Burgess (dpu.ej@mass.gov) 2K FEIESIRSEK,
N TR EARE S TN E

RELE

Tiéng Viét (Vietnamese)

LUU Y: Céac dich vu bién dich va/hodc phién dich c6 sin theo yéu
cAu. Vui 1ong giri email dén Kaylee Burgess theo dia chi
dpu.ej@mass.gov dé yéu cau dich vu ngén ngir, néu rd ngdn ngit wa
thich ctia quy vi va thong tin lién lac

(Arabic) 4~

slhal) die Ay ) gdl) dan i) i/ 9 Aan ) cilaad 855 1oLAN) )
Juk Kaylee Burgess & Jwalsill 23 439l cilasd quthal
4all) Lgud 23a% ¢dpu.ej@mass.gov ¢ siad ) A g asl) Al
Juay) Clalaa S g Lyl ALaial

181 (Khmer)

FSSUM:: LUNUMTUAMAN SH/ULHRUNTUSIN

ﬁ‘[:ﬂSﬁT[:IFﬁﬂﬁjﬁﬂ MHI&H'LHEUIQ’i Kaylee Burgess My
l:_)u e]@ mass.gov T,w‘i:l]‘lmﬁjlmﬁﬁ'[ﬁiﬁﬁmfm

INWUIMAMTEUHASHO S SHffosssirissa

Trang 3

Espaiiol (Spanish)

ATENCION:  Los servicios de traduccion y/o interpretacion estan
disponibles bajo solicitud. Por favor envie un correo electronico a
Kaylee Burgess en dpu.ej@mass.gov para solicitar los servicios de
idiomas, especificando su idioma preferido e informacion de contacto.

#Bi{& 3 (Simplified Chinese)
PemEfas - KT SIS R IR R/ CIRR S o IEE T
444 Kaylee Burgess (dpu.ej@mass.gov) RHIFIES RS TR » I
FIATHERIES T AER -

Kreyol Ayisyen (Haitian Creole)

ATANSYON: Gen s¢vis tradiksyon ak/oswa entépretasyon ki disponib
sou demann. Tanpri voye im¢l bay Kaylee Burgess nan
dpu.ej@mass.gov pou mande sevis lang, ki enfome lang ou pi pito a ak
enfomasyon kontak ou.

Francais (French)

ATTENTION : Des services de traduction et/ou d'interprétation sont
disponibles sur demande. Veuillez envoyer un e-mail a Kaylee Burgess
a l'adresse dpu.ej@mass.gov pour demander des services linguistiques,
en précisant votre langue préférée et vos coordonnées.

Pycckuii (Russian)

BHUMAHUE!

Ycnyru mUCbMEHHOTO W/HITH YCTHOTO MEPEBO/Ia MPE0CTABIISIOTCS 10
3anpocy. [yis 3ampoca ycayr nepeBoaa oopainaiirecs k Kaylee Burgess

no aapecy dpu.ej@mass.gov. B 3anpoce ykaxuTe s13bIK epeBosia u
KOHTaKTHYIO HH(POPMAITHIO.

ot 0| (Korean)
Ol 9N Al HY Qs 9 MH[AT HSELCH

Kaylee Burgess Ol Al dpu.ej@mass.gov £ O|H Y2 ELf Mzst=
o1ojet AN HEE YASHY A0 MHAE QESHUAIL.
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